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Rebuilld & Transformation

2018 is a History

AONRS

KFDO s

Sebagai perusahaan yang bergerak dalam layanan
laboratoriumklinik di Indonesia,padaakhir tahun 2018
PTKimiaFarmaDiagnostikaelah mencatatkantonggak
sejarah baru dalam kurun waktu 9 (sembila) Tahun
telah menjadi perusahaandengan jaringan layanan
terbesarkeduadi Indonesia Langkahni sejalandengan
upaya Perusahaanuntuk melakukanekspansisebagai
strategipertumbuhan

Selainmemperluaslayanannyaselamatahun 2018 PT
KimiaFarmaDiagnostikguga memperbaikikemampuan
dan kualitas layanannyamelalui pengadaanperalatan
dan kerja sama operasional untuk pemeriksaan
laboratorium klinik maupun norlaboratorium Untuk
mendukung pengembangan layanan terpadu maka
bekerja ~sama dengan  induk perusahaan
mengembangkaligitalisasBysteminformasiTeknologi
LayananHomecaredan LayananSmartphoneberbasis
android

PT Kimia Farma Diagnostika juga memperkuat
fundamental dan kinerja Perusahaarsehinggamampu
memberikanpertumbuhanbisnisberkelanjutandi sektor
bisnislayananmedicalcheckup bagisegmenperusahaan
atau instansi dan pemeriksaan laboratorium klinik
rujukan dokter (APD)Yan pasienmandiri(APS)

PTKimiaFarmaDiagnostikagelah memantapkariangkah
Akselerasidan pengembanganBisnis dengan 5 Pilar
Strategi Pertumbuhan yang berlandaskan pada
Organizations& Human ResourcesExcellence Digital
Excellence, Operations Excellence dan Commercial
(Productand ServicesExcellence

5 PilarStrategiPertumbuharPTKimiaFarmaDiagnostika
adalahsebagaberikut:

1. HumanResources,

2. QualitySystem,

3. InformationTechnology,
4. Servicehannedan

5. ProductServices

IS
JOURNEY TO GREAT

As a companyengagedin clinical laboratory servicesn
Indonesia, by the end of 2018 PT Kimia Farma
Diagnostikehaslisteda newmilestonein the periodof 8
(ninth) years,has becomethe companywith the second
largest servicenetwork in Indonesia Thisstep s in line
with the Company'sefforts to expand as a growth
strategy

In addition to expandingits services,during 2018 PT
KimiaFarmaDiagnostikaalsoimprovegshe capabilityand
quality of its servicesthrough equipmentprocurement
and operational cooperation for clinical and non
laboratorytest. Tosupportthe developmentf integrated
servicesthen with the parent company develop the
Digitalization of Information Technology System,
Homecare Serviceand Smartphone Servicebased on
android

PT Kimia Farma Diagnostika also strengthens the
fundamentals and performance of the Company to
providesustainabléusinesgrowthin the medicalcheck
up businessfor corporation or government,also for
doctors(APDyandindividual(APD)

PTKimiaFarmaDiagnostikehas establishedAcceleration
and BusinessDevelopmentwith 5 Pillars of Growth

Strategy based on Organizations& Human Resources
Excellence, Excellence, Excellence, Excellence and

ExcellencéProductand ServiceExcellence

The 5 Pillars Growth Strategiy of PT Kimia
FarmabDiagnostikeasfollows
HumanResources,

QualitySystem,
InformationTechnology,
Service€hannebnd

ProductServices

I SRCONNIR
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KEVASGAN

Dalammiliar Rp In billionRy
URAIAN 017 DESCRIPTI
AsetlLancar 30,37 Current Asse
AsetTidakLancar 9,47 Non Current Ass
JumlahAset 39,84 Total Asse:
Liabilitaslangk&@endek 8,10 Shortterm liability
Liabilitaslangk&@anjang 0,44 Longterm liability
JumlahLiabilitas 8,54 Total liabilit
JumlatEkuitas 31,30 Total equit
PendapataBersih 103,22 Net Revenu
LabaKotor 58,36 Gross Prof
LabaUsaha 8,39 Business prof
LabaTahunBerjalan 6,00 Profit of the current ye:
Laba(Rug) KomprehensiTahun Comprehensive Profit (Loss) of
Berjalan 5,64 Current Yee
EBITDA 12,92 8,26 EBITD
MarginLabaBruto 59, 9% MR Margin of gross pro

Margin EBITDA

MarginLaba(Rug) Bersih

ImbalHasilAtasAset

feRZE  8,00%

Margin of EBITL

LR34 5,81%

Margin of net profit (los

[ReEPT) 16,26%

Return over asse
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IKHTISAR
OPRRASMNANAL

STATEMENT OF INCOME 2018 2017 STATEMENT OF INCOME
JumlahKunjungar(Riby 374,56 285,56 Number of Visit (thousand)
Pendapatamper Kunjungar(Rp 346.920 361.466 Revenue per Visit (Rp)
Pendapatan per Pemeriksaan (Rp) 96.340,26 93.127,72 Revenue per Test (Rp)
Total Aset (Miliar) 104,63 39,84 Total Assets (Bilion)

Total PendapatanBersih (Miliar) 129,942 103,218 Total RevenueNet (Bilion)
EBITDA (Miliar) 12,92 8,26 EBITDAR(lion)

PENJUALAN BERSIH MENURUT NET SALES ACCORDING TO REGION

WILAYAH
2018 2017

Jakarta 33.833 21.778 Jakarta
JawaBarat 36.131 25.586 Jawa Barat
Jawa Tengah 7.227 2.957 Jawa Tengah
Jawa Timur 5.922 6.654 Jawa Timur
Daerah Timur 29.828 25.362 Daerah Timur
Sumbagsel 16.960 19.900 Sumbagsel
Sumut 41 980 Sumut
Total PendapatanBersih (Miliar) 129.942 103.218 Total RevenueNet Bilion)
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KETR ML KAUASN

KOWMROSI SIKHAM

BerdasarkamktaNo.3 tanggalll Maret 2015dari
Amsal Sulaeman SH., ditetapkan bahwa modal
saham  Entitas  adalah  sebesar Rp
500.000.000.000,- (lima puluh milyar rupiah)yang
terbagi atas 50.000 (lima puluh ribu) lembar
saham masingmasingsahambernilainominal Rp
1.000.000- (satujuta rupiah)

Struktur Permodalan Tahun 2018 Capital Structure of 2018

Pemegang Saham/ Shai Jumlah Saham/ Amou!

Basedon the Deed of # 3 dated March 11,
2015 from Amsal Sulaiman SH, it was
determinedthat the sharecapitalof the Entity
was Rp500,000,000,000;- (fifty billion rupiah),
divided into 50,000 (fifty, thousand) shares,
respectivelyeachsharehavinga nominalvalue
of Rp1.000.000,- (onemillion rupiah)

s of Shares Persentase / Percentage Jumlah/Total
PT Kimia Farma Apotek 12.49¢ 99,96% 12.495.000.00C
Yayasan Kegejahteraan 0081 5 000000
keluarga kimia farma
Jumlah 12.50C 100% 12.500.000.00¢

Darimodalsahamtersebuttelah ditempatkandan
disetor sebesar25% (dua puluh lima persen atau
sejumlah 25.000 (dua puluh lima ribu) saham
dengan nilai nominal seluruhnya sejumlah Rp
12.500.000.000,- (dua belasmilyarlima ratus juta
rupiah)

Ofthe sharecapitalhad beensubscribedand
paid-up by 25% (twenty five percent) or the
amount of 25,000 (twenty five thousand)
shares with 'a total nominal value of Rp
12,500,000,000- (twelve billion five hundred
million rupiah)
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EVMENHKIGHEITS 2018

PERISTIMPEN TING(20138

) D 9 ‘
U Prolanis di Polantas Regional Lung Forum

Shangri La Hotel Surabaya

MC

Open Booth Acara Syﬁwposium

Cawang, Jakarta Timur Jakarta Neurologi

Seminar Kanker Serviksdalam rangka

Seminar Kanker Serviks imi
Hari Kartini di Kantor PusatVeteran Booth Kimia Farma pada Event

Di Jakarta Selatan Trade Expo Indonesia 2018

PenghargaanTe 1st Champion of
Indonesia Original Brand 2018
KFD & KFA

Grand Opening CabangBaru Lab
Klinik Kimia Farma di 9 kota

TB ELIMINATION
Together We Can!

Standh Booth di Acara Kegiatan Next Tranformation Kegiatan Open Booth di Hari
Sympoglgm Jakarta Respiratory Leader Kesetiakawanan Sosial
Clinical Update 2018 Pelatihan Marketing Nasional
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CALENDAR:PROMOTION: 2018

KAILEENDER

JANUARI
JANUARY

> PromoPenawaran

> PromaPenawaran

PROMOSI2018

> KFDberpartisipastg

FEBRUARI
FEBRUARY

> PromoSpesial

> Promo HarKasih

SpesiaDiscount SpesiaDiscount membukaStand di PaketPemeriksaan ~ Sayang Tahun
25vtbagipelanggan  25%bagipelanggan Gathering Alumni SMP 13 PraNikah Barulmlek
NUTRIMAX GOJEK Bandung

— .‘....,..-i,

MARET
MARET

> ProgranPromosi
Dis. 1090 esHPV
DNA Genotyping

kimia farma

i S
JOISC T0%4

HPU DNA Genotyping

MEI
> ProgranPromosi
HARI ASMA
NasionaDiskon

Pemeriksaan
Spirometri

> PromaSkrining
Lupusdalamrangka
Hari LupusSedunia

> PromoTesEGFR
Diskon10%dalam
rangkaHariTanpa
TembakauSedunia

AGUSTUS
AGUSTUS

> Program Prom8&pesial
HUTKemerdekaarRIDiskon

> Promo Kidneys &
22ySyQa
Day

Kidneys
&Women's

> PromaSkrining
Thalasemialalam
rangkaHari
Thalasemi&edunia

> PromoGolDarah
bagiSisw#SiswiSD,
SMP, SMAlalam
rangkaHari
PendidikarNasional

> Promo Ramadhan
Diskon25%

> KFDberpartisipasi

I St t dgkembukaStand

di FitunoRun 10K

> Program Promo
SpesiaKhususAnak
dalamrangkaHari
AnakSedunia

> PromoCekPapsmea®&
TesHPV DNAlalamrangka
HariBidanNasional

> PromoPaketKeluarga
dalamrangkaHari
KeluargaBerencana
Sedunia

SEPTEMBER
SEPTEMBER

> Program Promo Event Hari

PolwanNasionalDiskon

PemeriksaaiPaket30%

PemeriksaaPaketKhusus

InstansiPOLRI

> PromoSpesiaHUT KF 47,
DiskonSpesiaPemeriksaan
Biomolekuler

> Program Prom®ekanPeduli
Hepatitis B

> Program Prom®@elanggamasional

DiskonSpesiaPelanggaretiaKFD

> BerpartisipastdalamkegiatanCar
Free daySudirmandanKotakota

lainnya
DESEMBER
> Program Prom&krinigHIV
dalamrangkad | I N&A ! L5{ ¢
Sedunia

> Program Prom8pesiaAkhir
TahunBundlingProdukKimia
Farma

APRIL
APRIL

> KFDberpartisipasi a
dgmembukaStand
di Gathering Alumni

> Promo HariKartini Tes
> Prograntes BarpapsmeatGratis &Diskon
EGFR Mutation TgsgsiaresHPV DNA

Ee @E
&= o
EGFR Mutston Test
(Tosue & Plasma)

> PromoCekKesehatan
Pascddul Fitri

> Promo MCU'esNarkoba
di SekolakSekolahdalam
rangkaHari AntiNarkoba
Sedunia

> PromaPaketBundling
denganKFA

OKTOBER
OKTOBER

> Program Promo Hari
Osteopoross Sedunia
PemeriksaaiGeriatriQ

> Program Promo Hari Batik
Nasional &SeduniaDiskon
SpesiaPelanggamBerbajuBatik

> ProgranPromosi
HARI ANAK
NASIONAL

NOVEMBER
NOVEMBER

> Program Promo HARI

ProgramTes
BaruNutrigenMe
(Dietberdasarkan
pemeriksaarDNA)

KESEHATAN NASIONAL

> Program PromBiskonSkrining
5Al 6 S Basehatdn | NR

Seduni®

> BerpartisipasdalamKegiatan
IDIdalamrangkaHariDokter

Indonesia
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AWARDS &GERTIFICAT | SRS I

PENGHARGAANSERFIFIKASI20138

WOW BRAND 2018
SILVER CHAMPIONS

The 1t Champion of
Indonesia Local Brand 2018

Kimia Farma
Product Category: Ciinical laboratory

~ Lab Kimia Farma

Silver Champion
Category: Clinical Laboratory

™
The 1*Cnampion of
Indonesia Original Brand 2018

o 5

7

Sertifikat 1SO 9001 : 2015

BRAND FOR GOOD Club

Sertifikat

MorkPius. inc. recognizes

Kimia Farma Diagnostik ‘

As a Brand for Geod Club Member 2018 7 —— e otaes ve e ae omt

' M
Sertifikat OHSAS 18001 : 2007 Sertifikat 1SO 14001 : 2005
-
E ertifpecite of l’r‘y/‘»‘//'r///’rr 7

1SO 14001:2004

Sertifikat KALK Kby Lama

ANNUAL REPORT 2018, PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA 7









MANAGEMENAEREPORT

LARORANIANAJEMEN

oBudayamutu sudah mulai terbentuk Sertifikasilnternasionaldan domestik
yangsudahkita raih antaralain ISO9001:2015 AkreditasiLabKesehatardari
KemkedI,1ISO14001dan1S0O18001dansaatini sedangdilakukarpersiapan
SertifikasiBerstandatnternasionayaknilSO1518%

AAkselerasPengembangarBisnistelah kita gulirkandengantarget pada Tahun
2022 telah beroperasionalsejumlah 35 Flaghsip(LaboratoriumUtama dan
Mady3g, 100Hub(LaboratoriunPratama dan200 Spokg SampleCollection €

"The quality culture has alreadybegunto take shape,the internationaland domesticcertifications
we haveachievedare ISO9001L 2015 Accreditationof HealthLabfrom the Ministry of HealthRI,ISO
14001and1SO18001andcurrentlybeingprepared

InternationalStandardCertificationof 1ISO15189"

"AccelerationBusinesdDevelopmentwe have rolled with the target in Year2022 has operated a
numberof 35 FlaghsipTheBusines®evelopmentccelerationwve haverolled out with the target in
Year2022 has operateda number of 35 Flaghsip(Middle & Major ClinicalLaboratory),100 Hub
(PrimaryClinicalLaboratory)and

200SpokgSampleCollection)

8 ANNUAL REPORJ18,PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA



BOARD OF.COMMISSIONERSRREPORT

LARORADNEWAN (KOMISARIS

Pemegangahamyangterhormat,

Kami mengucapkansyukur kehadirat Allah SWT,
atas limpahan Rahmat dan KaruniaNya sehingga
kegiatanusahaPT KimiaFarmaDiagnostikaselama
tahun 2018 berjalandenganbaik

Komisarigelah melakukanpengawasarnlan evaluasi
kinerja tahun 2018, baik melalui forum rapat rutin
bulanan dengan direksi ataupun saat melakukan
kunjunganke beberapadaerah.

Padakinerja2018ini komisarisnenilaiadabeberapa
hal yang mempengaruhi pencapaian Kkinerja
perseroan, diantaranya adalah beberapa program
yang sudahdirencanakan oleh jajaran manajemen
mengalami penundaan seperti pembangunan
beberapatempatcabangKFD

Selain itu ada beberapa faktor eksternal yg

berpengaruhantaralain:

1. Pesaingmakin agresifkhususnyapricing dalam
medicalcheckup

2. Kegiatan marketing pesaing yang makin
bervariasi

3. BelumterintegrasinyadenganJKNutin.

Sementara dari sisi internal perusahaanterdapat

beberapahal penting yang perlu dibenahj antara

lain:

1. Kegiatan perseroan dalam marketing dan
brandingmasih lemah

2. JumlahperalatanDiagnostikyangterbatas

3. Kualitaskepalacabangyang masihmemerlukan
peningkatan kompetensi bidang sales dan
marketing

4. Jumlah Test yang dimiliki masih belum
selengkapesaingeratas

5. Pemanfaatanjejaring klinik dan Kimia Farma
Apotekbelumdikembangkarsecaramaksimal

Meskipun terdapat kelemahan internal tersebut
Komisariverpendapatupayamanajemermenyiasati
dengan program dan kerja keras patut diapresiasi
jugaterlebih tetap diraihnyaGold ChampionWOW
Brand dari MarksPlusuntuk KategoriLaboratorium
Klinik

DearShareholder,

We givethanksto the presenceof Allah SWT for the
abundanceof His Grace and Grace so that the
businessactivities of PT. Kimia Farma Diagnostika
duringthe year2017wentwell.

The Board of Commissionerdhas supervisedand
evaluatedthe performanceof 2018 either through
monthly regular meeting forums with directors or
duringvisitsto severakegions

In the performance of 2018 the commissioner
believeghat there are severalthingsthat affect the
achievemenbf the company'sperformance,among
othersare severalprogramsthat havebeenplanned
by the managementanksexperiencedlielayssuchas
the constructionof severabranchofficesof KFD

In addition there are several influential external

factors,amongothers

1. Competitors increasingly aggressiveespecially
pricingin medicalcheckup

2. Competitor'smarketingactivitiesareincreasingly
varied

3. Notyetintegratedwith JKNoutine

Meanwhile,from the internal side of the company

there are some important things that need to be

addressedamongothers

1. The company's activity in marketing and
brandingis still weak

2. Limitednumberof Diagnostidools

3. The quality of branch headsthat still require
increaseccompetencen salesand marketing

4. The number of tests owned is still not as
completeasthe top competitor

5. Utilization of clinical network and Kimia Farma
Apotekhasnot beendevelopednaximally

Despite the internal weakness,the Commissioner
believeghat managemeneffortsto get aroundwith
programsand hard work shouldbe appreciatedas
well as winning Gold ChampionWOW Brand from
MarksPludor ClinicalLaboratoryCategory

ANNUAL REPORT 2018, PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA 9



Secaraumum kinerjakeuanganTahun2018adalah
adalahsebagaberikut:

A. PENDAPATADSAHA
Perusahaamendapatkartotal penjualansebanyak
Rp129,942 Miliar padatahun buku 2018 dengan
tingkat pertumbuhan sebesar25.89% dari tahun
2017, dimana pada tahun 2017 mendapatkan
penjualansebesaiRp10322Miliar.

Berdasarkandata kategori penjualan Kategori
Kimia Klinik merupakankategori utama di mana
mempunyaiporsi29.94% dari seluruhkategori

B. BEBANPOKOK

Efisiensi Beban Pokok berhasil dilakukan
perusahaanpada tahun 2018 sebesarRp 52,085
(40,08%) sementarasehinggasecaraprosentisdari
penjualan Harga Pokok mengalami penurunan
3,38% dari beban penjualan Tahun 2017 sebesar
43,46%.

C. BEBANUSAHA

KenaikarBebanUsahasebesarl 7,55% disebabkan

antaralain oleh beberapahal berikut :

1. Kenaikanumlah SDM,Upah Minimal Propinsi
daninsentifpenjualan

2. Kenaikan komponen biaya tak langsung
diantaranya perpanjangan perijinan beban
tarif dasar listrik dan alat serta persediaan
penunjangLaboratorium

3. Pemeliharaangedung termasuk pemenuhan
standarlISOKALKIanKAN

4. BiayaAmortisasi

5. Biayapenjualan dan PembayararKerjasama

D. LABABERSIH
PerusahaammendapatkanLababersih padatahun
2018sebesaiRp10,058 Miliar, NaikRp1.799 Miliar
dibanding tahun 2017 dimana perusahaan
mendapatkarababerseihsebsarRp8,385 Miliar.

STRATE@D19

Untuk menghadapi tahun 2019 dimana target
penjualan sebesar Rp 250 Milyar, Komisaris
menyarankan agar Direksi Perseroan segera
melakukanupayaupayastrategismeliputi berbagai
perspektifbisnissebagaberikut :
PerspektitKeuangan

PerspektifPelanggan
PerspektifProsesBisnisinternal
PerspektifTumbuh& Belajar

e\ e

In general,the financial performanceof 2018 is as
follows

A OPERATINREVENUES
TheCompanyearnedtotal salesof Rp103.22 hillion
in fiscalyear 2018 with a growth rate of 25.89%
from 2017, which in 2017 earned sales of
Rp10322.40Million.

Basedon sales category data, Clinical Chemistry
Categoryis the main categorywhich has29.94% of
all categories

B. COSDFGOOB0LD

TheCostEfficiencywas successfullgxecutedoy the
companyin 2018 Rp 52,085 (40,08%) so that the
percentageof salesprice decreased.38%to from
salesin 2017comparedo 43.46%

C. OPERATINEXPENSES

The increaseof Operating Expensesy 17.55% is

due,amongothers,to the following

1. Increasein the number of human resources,
Minimum ProvinciaWagesand salesincentives

2. Increasén indirectcostcomponentsncludethe
extension of licensing, the burden of basic
electricity tariffs and tools and supplies
supportingthe Laboratory

3. Buildingmaintenancancludescompliancewith
ISOKALKand KANstandards

4. AmortizationFee

5. Costof Salesand Paymentof Cooperation

D. NETINCOME

The Companyearned net profit in 2018 of Rp
10,058 billion, increaseRp1.65 billion comparedto
the year 2017 where the companyearned profit
sebsarsebsarRp8,385 billion

STRATE@¥19

Tofacethe year2019wherethe salestarget of Rp
250 Billion,the Commissionerecommendshat the
Board of Directors of the Companyimmediately
undertake strategic efforts covering various
businesperspectivessfollows

1. FinanciaPerspective

2. CustomePerspective

3. InternalBusines®roces$erspective

4. Growing& LearningPerspective

10
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Tahun 2018 diharapkan manajemen menyusun
TargetKPlpada setiap perspektif sehinggamudah
dalam perencanaandan evaluasioleh Tim Kantor
PusatmaupuncabangKFD

Untuk personalyang memiliki kompetensisesuai
ekspektasiayakmendapatpromosidemikianpula
sebaliknyaDanbagicabangyang melebihi kinerja
layakuntuk diberikanreward baik kenaikarnpangkat
maupun reward posisi jabatan yang lebih
menantang

DewanKomisaris mengucapkan terima kasih
kepada Direksi dan seluruh karyawan PT Kimia
Farma Diagnostika atas dedikasinya kepada
perseroan

Kepada pemegang saham kami menyampaikan
apresiasi yang setinggitingginya atas segala
dukungannya

Demikian laporan kami, mohon kiranya Laporan
Tugas PengawasanDewan Komisaris Perseroan
untuk TahunBuku2018dapatditerima

In 2018 KFDmanagementis expectedto develop
KPltargetsin everyperspectivesothat it is easyto

plan and evaluate by Head Office Teamand KFD
branch

ForpersonalWwho havethe competenceccordingto
expectationsdeservespromotion and vice versa
And for branchesthat exceedthe performance
worth to be rewardedboth promotionand reward
positionspositionsmorechallenging

Board of Commissionersvould like to thank the
Board of Directorsand all employeesof PT Kimia
Farma Diagnostika for its dedication to the
company

To our shareholders we express our highest
appreciationfor all their support

Thusour report, pleasereport the Company'8oard
of Commissioner®©versightReportfor the Fiscal
Year2018is acceptable

Jakarta2 April 2019

DEWAN KOMISARIS
BOARD OEOMMISSIONERS

¥4

YUDHI RANGKUTI, MBA
KomisaritJtama
PresidentCommissioner

I RETNUO SuMEKmR,C
Komisaris
Commissioner
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BOARD OF RDIREETORSIREPORT

LARORANEWAN DIREKSI

Pemegangahamkamihormati,

PT KimiaFarmaDiagnostikgdPT. KFDYesmimenjadi
entitas mandiri mulai 1 Januari2010 sebagaianak
perusahaandari PT Kimia Farma Apotek dengan
kepemilikansaham99,96%

DireksimengucapkarsyukurkepadaAllah SWT atas
limpahanrahmatdan karuniaNy&arenapadatahun
2017 perseroan telah memasuki tahun ke-8
operasionatlanterusmenunjukkarkinerjakeuangan
yang cukup bagus khususnyadalam pertumbuhan
penjualan

Dapat kami laporkan bahwa dari sisi kinerja
penjualan perseroanpada tahun 2018 Perusahaan
mendapatkantotal penjualansebanyakRp129,942

Miliar pada tahun buku 2018 dengan tingkat
pertumbuhan sebesar 25.89% dari tahun 2017,

dimana pada tahun 2017 mendapatkanpenjualan
sebesaRp10322Miliar.

Adapun Laba bersih PerseroanmendapatkanLaba
bersihpadatahun 2018 sebesaRp7,11 Miliar, naik
Rpl1.46 Miliar dibanding tahun 2017 dimana
perusahaan mendapatkan laba bersih sebesar
Rp5,64 Miliar.

Pencapaiarkinerja Perseroantersebut di atas tidak
terlepas dari seluruh dukungan  stakeholder
Perseroanyang terus memperkuat jaringan pada
tahun 2018 dengan menambabh jaringan layanan
sehinggapada tahun ini sudahtersedia56 cabang
yangteridiri dari 2 LaboratoriunKlinikMadyadan54
LaboratoriumKlinikPratamayangtersebardi 35 kota
di Indonesia

Berdasarkankinerja pada tahun 2018, Direksi
perseroanbeserta jajarannyaakan terus berupaya
dengan keras untuk mewujudkan visi Perseroan
menjadi & érusahaan Jaringan  Pelayanan
LaboratoriunKlinik terbaikdi Indonesiauntuk Hidup
Lebih Shat, dengan tingkat profitabilitas yang
sesuaidengananggararperseroan

Atas dukungan pemegang saham dan PT Kimia
Farma(Perser9 Tbk untuk tahun 2019 Perseroan
mendapatkan alokasi Capex sekitar Rp 12871
Milyar.

Ourshareholdersespect,

PT Kimia Farma Diagnostika (PT KFD) officially
becamean independenentity from Januaryl, 2010
as a subsidiaryof PT Kimia Farma Apotek with
99.96% ownership

The Board of Directorsexpressedyratitude to Allah
SWT for his abundantmercy and grace becausein
2017 the company has entered its 8th year of
operation and continuesto show good financial
performanceespeciallyn salesgrowth.

We can report that in terms of the company'ssales
performancein 2018 the Companyobtained total

salesof Rp129,942 billionin fiscalyear2018 with a

growth rate of 25.89% from 2017, which in 2017
receivedsalesof Rp103.22 billion

The Company'siet incomegets net incomein 2018
amounting to Rp7.11 billion, up Rpl1.46 billion
comparedto 2017 wherethe companyearneda net
profit of Rp5.64 billion

The achievementof the Company'sperformance
abovecan not be separatedfrom all the supportof

the Company's stakeholders who continue to

strengthenthe network in 2018 by adding service
network so that this year there are 56 branches
consistingof 2 ClinicalLaboratoriesand 54 Primary
ClinicalLaboratoriespreadin 35 citiesin Indonesia

Basedon its performancein 2018 the Company's
Board of Directorsand staff will continueto work

hardto realizethe Company'visionof becomingthe

"Best Clinical Laboratory Service Company in

Indonesiafor a Healthier Life", with a level of

profitability in line with the company'sudget

Supported by shareholdersand PT Kimia Farma
(Perserd Tbk for the year2019the Companyget a
Capexallocationof aboutRp 12871 Billion

12
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Direksi perseroan telah menetapkan beberapa

sasarardan programstrategisdiantaranyaadalah:

1. Melakukan redesign jaringan laboratorium
klinik dengan konsep Hub & Spoke Models
untuk mecapai efektivitas pengelolaan,
pengembanganjaringan secara masif yang
didukung oleh digitalisasi yang terintegrasi
denganApotekdanKlinikKFA

2. Pembukaan5 Flagshipdan 12 Hub Pratama
serta 50 spoke di area potensial baik pada
lokasiKFAatau sewa

3. Penguatanlayanan dengan reformat cabang
lama baik berupa relokasi maupun hanya
renovasimeliputi papan nama, ruang tunggu
dantoilet pasien

4. Penambahan kapasitas pemeriksaan sesuai
kebutuhanpasardi setiapcabangKFD

5. AkreditasiKALKuntuk 5 cabangdan sertifikasi
1ISO15189Untuk CabangDiponegoroBandung
danKebayorarLama

6. Peningkatan kualitas hasil pemeriksaan
laboratoriumdan pemenuhanwaktu janji hasil
melalui penyediaansaranainterfacingantara
Sistem Informasi Manajemen berbasis Web
denganinstrumen laboratorium dan non lab
untuk  membetuk sebuah Laboratory
Information Systenyangterintegrasi

7. Melaksanakan program CRM (Customer
RelationshiogManagement)untuk retensidan
peningkatankepuasanpelangganantara lain
melalui Temu Pelangganindividu, Gathering
PelangganKorporat dan optimalisasi sarana
Digital Marketing (update website dan sosial
mediaKFD)

8. Meningkatkan sinergi dengan  induk
perusahaan dan unit kerja lainnya untuk
meningkatkarpenjualandari berbagaisegmen
pasar

Direksiperseroanmengucapkarterima kasihyang
sebesar besarnya atas dukungan penuh dari
pemegang saham dan semogaAllah SWTterus
memberikan ridho dan limpahan rahmat dan
karuniaNya dimasayang akan datangagar kinerja
Perseroanyangkita cintai ini dapat terus tumbuh
berkelanjutan

The Company'sBoard of Directorshas established

severaktrategictargetsand programsincluding

1. Redesigningthe clinical laboratory network
with Hub & SpokeModelsconceptto achieve
management effectiveness,massive network
development supported by integrated
digitalizationwith Apotekand KFAClinic

2. Openingof 5 Flaghsipsand 12 PrimaryHubsas
well as 50 spokesin potential areaseither at
KFAor rental locations

3. Strengthening services with old branch
reformateitherin the form of relocationor just
renovationinclude nameplate,patient waiting
roomandtoilet.

4. The addition of inspection capacity as per
marketrequirementin everybranchof KFD

5. KALKAccreditationfor 5 branchesand 1SO
15189 certification For DiponegoroBandung
Branchand KebayorarLama

6. Improved quality of laboratory examination
results and fulfillment of appointmentresults
through the provision of interfacing facilities
betweenWebbasedManagementinformation
System with  laboratory and nonlab
instruments to establish an integrated
LaboratoryinformationSystem

7. Implement CRM (Customer Relationshiop
Management) program for retention and
customer satisfaction improvement through
Individual Customer Gathering, Corporate
CustomeiGatheringand optimizationof Digital
Marketing facility (website update and social
mediaKFD)

8. Increasesynergieswith parent companiesand
other work units to increasesalesfrom various
marketsegments

TheBoardof Directorsof the companywouldlike to

extend their gratitude for the full support of the

shareholdersaand may Allah SWTcontinueto give
blessingandblessing®f Hisgraceand gracein the

future so that our belovedCompany'performance
cancontinueto grow sustainably

Jakartal April 2019
DEWANDIREKSI

ADIL FADILAH BULQINI, APT. MM.
DirekturUtama
President Director

BOARD OPBIRECTORS

ILHAM SABARIMAN, SE.

DirekturKeuangapnSDM &Jmum

Finance Director, Human Capital & General
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BOARD OF . COMMISSIONERS

DEWANKOMISARIS

YUDHI RANGKUTI, MBA
KomisaridJtama
President Commissioner

Meraih gelar Bachelor of Sciencein Finance dari

Oklahoma State University, lalu melanjutkan
pendidikan dan meraih gelar Master of Business
Administrationdari New YorkInstitute of Technology,
New York,NY,USA Memilikipengalamanebih dari 15

tahun bergelut dibidang industri keuangan dengan
jabatan terakhir sebagai Senior Vice President,
Schroder Investment Management Indonesia sejak
tahun 2015 Pada tahun 2016 diangkat menjadi

Direktur Keuangar& SDMPerseroarPT KimiaFarma
Apotek Padatahun 2018 menjabatsebagaiKomisaris
UtamaPT KimiaFarmaDiagnostika

He holds a Bachelor of Sciencein Finance from

Oklahoma State University, then continues his

education and holds a Master of Business
Administrationdegreefrom the New YorkInstitute of

TechnologyNew York,NY,USA Havingmore than 15

yearsexperiencen the financialindustry,with his last

positionas SeniorVice PresidentSchrodelnvestment
Managementindonesiasince 2015 In 2016 he was

appointedas Directorof Finance& HRof the Company
PT Kimia Farma Pharmacy In 2018 he servedas

President Commissioner of PT Kimia Farma
Diagnostika

I RETNO SUMEKAR,C
Komisaris
Commissioner

Meraih gelar Master of Science(disingkatMSc) dari
Universitas Indonesia, lalu mengabdikandiri untuk
negaradan saatini jugamenjabatDirekturPerusahaan
Pemula Berbasis Teknologi di Kementerian Risetf
TeknologdanPendidikanTinggi

Berbagaipengalamarinternationaldanregional telah
diraih seperti di antaranyaéPatent Culture fo Foster
Researchand Teknology5 S @S t 2 LPYPaKsiar,
2005 dan Training Analysis National Innovation
SystemgANIS) Jakarta,2010, dan padaPadatahun
2018 menjabat sebagaiKomisarisUtama PT. Kimia
FarmaDiagnostika

Sheholdsa Master of SciencdabbreviatedMSc)from
the Universityof Indonesiathen devotedhimselfto the
country and is currently also the Director of a
TechnologyBasedBeginningCompanyin the Ministry
of ResearchJechnologynd HigherEducation

Various international and regional experienceshave
been achieved such as "Patent Culture for Foster
Researchand TechnologyDevelopment’| Pakistan,
2005 and NationallnnovationSystemgANIS)Training
Analysis| Jakarta, 2010, and in 2018 served as
Commissioneof PT KimiaFarmaDiagnostika

ANNUAL REPORT 2018, PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA
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BOARD OF DIREETORS

DEWAN
DIREKSI

ADIL FADILAH BULQINI, APT. MM.
DirekturUtama
President Director

Meraih gelarMagister Manajemen pada tahun
2012 Sedangkan Pendidikan Profesi Apoteker
diselesaikannyapada tahun 1996 di Universitas
PadjadjaranBandung dan melalui RUPSPT Kimia
FarmaDiagnostikalitetapkansebagaDirektur Utama
sebagaimandinyatakandalamAktaNo. 04 tanggall?2
Maret 2015 yangdibuat dihadapanAmsalSulaeman
SH, Notarisdi Jakarta

He holds a Master of Managementdegreein 2012
While PharmacisProfessiorEducationrwas completed
in 1996 at PadjadjaranUniversity of Bandungand
through AGMS of PT Kimia Farma Diagnostikais
designatedas PresidenDirector,as statedin DeedNo.
04 dated March 12, 2015 made before Amsal
SulaemanSH, Notaryin Jakarta

1

ILHAM SABARIMAN, SE
DirekturKeuanganSDM &Jmum
Finance Director, Human Capital & General

Meraih gelar SarjanaEkonomidan Manajemenpada
tahun 1989

Melalui RUPST KimiaFarmaDiagnostikaditetapkan
sebagai Direktur Keuangan, &M & Umum,

sebagaimandinyatakandalamAktaNo. 04 tanggall2

Maret 2015yang dibuat dihadapan AmsalSulaeman,
SH, Notarisdi Jakarta

He holdsa Bachelorof Economicgind Managementin
1989

Through RUPS PT  Kimia Farma Diagnostika is
designated as Finance Director, Human Capital &
General,as stated in DeedNo. 04 dated March 12,
2015 made before Amsal Sulaeman SH, Notary in
Jakarta
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COMPANY ) OVERVIEW

TINLANN | SONGK A

PERUSARHAA

PT Kimia Farma Diagnostika adalah Anak
PerusahaarPT Kimia Farma Apotek dan sebagai
bagian tidak terpisahkan dari PT Kimia Farma
(Perser9 TbhkyangmerupakanBadanUsahaMilik
Negara

Unit usahaEntitasP TKimiaFarmaDiagnostikaaat
ini mempunyailLaboratoriumKIlinik sebanyak48
Laboratorium Klinik yang tersebar di seluruh

PTKimiaFarmaDiagnostikais a Subsidiaryof PT
KimiaFarmaApotekand as an integral part of PT
KimiaFarma(Perserd Tbkwhichis a StateOwned
Enterprise

The businesaunit of PTKimiaFarmaDiagnostika
entity currently has Clinical Laboratory of 48
ClinicalLaboratoriespreadall over Indonesia

Indonesia

Nama Perusahaan
Name of the Company

PT Kimia Farma Diagnostika

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

~ 02 Desember 2008

Alamat Kantor Pusat
Address of Head Office

:Jalan Budi Utomo No.1

Jakarta Pusat 10710

Sosial Media . Website : https://labkimiafarma.co.id

Social Media Instagram : Lab Klinik Kimia Farma (@labkimiafarma)
Facebook : https://www.facebook.com/kimiafarmalab
Twitter @labkimiafarma

Modal Dasar Rp. 50.000.000.00QLima puluh miliar rupigh

Authorized Capital

Modal Ditempatkan Dan Disetor
Issued and Fully Paid Capital

. Rp. 12.500.000.000Dua belas miliar lima ratus juta rupjah

Kepemilikan
Ownership

1. PT. Kimia Farma Apotek selaku Pemegang Saham Mayoritas

2. Yayasan Kesejahteraan Keluarga Kimia Farma

Kegiatan Usaha
Type of Business Activities

Pelayanan dan Penyelenggaraan Kesehatan

Service and Health Administrators

Kegiatan Usaha Utama
Main Business Activities

Laboratorium Klinik
Clinical Laboratory

Kegiatan Usaha Penunjang
Supporting Business Activities

Pengelolaan Rumah Sakit, Klinik, Poliklinik dan Balai Kesehatan
Laboratorium Mikrobiologi Klinik dan Industri
Rumah Sakit Spesialis dan Poliklinik Spesialis

Management Hospital, Clinic, Polyclinics and Health Center
Clinical Microbilogy Laboratory and Industry
Specialist Hospital and Specialist Polyclinic.

16
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Quality for Healthier Li fe

oMenjadiperusahaanaringanpelayanan
LaboratoriunkKlinik terbaikdi Indonesiaintuk
hiduplebihsehat

VISI

Menjadi  perusahaan jaringan pelayanan
LaboratoriumKlinik terbaik di Indonesiauntuk
hiduplebih sehat

MISI

Menghasilkarpertumbuhannilai perusahaaryang

berkelanjutarmelalui:

1. Penyediaariayanandan pengelolaarnjaringan
laboratorium klinik yang berkualitas dan
terintegrasisecaranasional

2. Pengembanganbisnis melalui penambahan
jaringanlayanandan penambahanportofolio
produk dengandidukung oleh teknologi dan
SDMyangberkualitas

3. SinergidenganKimiaFarmaGroupdan BUMN
dalam penyediaanlayanan kesehatan yang
lengkapdan terintegrasi(One StopHealthcare
Solution

VALUEPROPOSITION

Laboratorium Klinik Terbaik dengan Jaminan
Ketepatandan KecepatarHasilPemeriksaarserta
Komitmen Membantu PelangganUntuk Hidup
Lebih Sehat melalui Wellnes Programs, Diet &
ExerciseAdviceHealth Educiationdan Health Risk
Assesment

VISION
Being the best service company of Clinical
Laboratoryin Indonesiao live healthierlife.

MISSION

Generate sustainable enterprise value growth

through

1. Provisionof serviceand managementof a
nationally qualified and integrated clinical
laboratorynetwork

2. Businesslevelopmenthroughthe addition of
servicenetwork and the addition of product
portfolio supportedby technologyand quality
humanresources

3. Synergywith KimiaFarmaGroupand BUMN
in providing comprehensiveand integrated
healthservicegOneStopHealthcareSolutior)

VALUEPROPOSITION

Best Clinical Laboratory with Guarantee of
Accuracyand Speed Is@ection Result and
Commitment Helping CustomersTo Live More
Healthy through Wellnes Programs, Diet &
ExerciseAdviceHealth Educiationand Health Risk
Assessment

ANNUAL REPORT 2018, PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA 17



Laboratorium Klinik Kimia Farma pada
tahun 2018 telah mempunyai236 Jenis
Tes dan Akan‘menjadi 350 Tes Pada
Tahun2019

Selainitu tahun 2019 akan menambah
layananBaruyangterintegrasimulaidari
sebelum dan sesudah pemeriksaan
meliputi layanan:

LongLifeand Prosperityfor HIV
HappyLiveWith Cancer
HealthyLife Liver
HeartAttackFree

Obesity

SweetyLife ForDiabetes

To o o Do Do Do

Layanan Tersebut mempunyai
keunggulandalam hal monitoring per
pasien dengan target memperbaiki
kualitashidup pasien

PT Kimia Farma Diagnostika in 2018
alreadyhas 236 Typesof Testsand Will
be 350 TestsBy Year2019

Alsoin 2019 It will add new integrated
services,starting before diagnostic test
andafter, suchservicesnclude
LongLifeandProsperityfor HIV
HappyLiveWith Cancer
HealthyLifeLiver

HeartAttackFree

Obesity

SweetyLifeForDiabetes

The Servicehas the advantagein terms
of monitoring per patient with the target
of improving the quality of life of the
patient.
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Clinicl kaboratory<Service iNetwork

JARINGAN: LAYANAN
LABORATORILM HKEKINIK

[ 1at | bEANIARBAR
N

™ SOLO, SEMARANG MAKASSA
CILEGON A %S oy o
SERANGEOGOR CILACAP -DENP'AW"M

SUKABUMI DIY SURABAYA KUPA&
“. GARUT BANGKALAN - #
BANDUNG MALANG
SINGAPARNA
CIANJUR
TASIKMALAYA
SUBANG
PURWAKARTA
PAMULANG

Wilayah/Region Uraian/Description Jumlah Laboratorium Klinik / T

number of a clinic laboratory

DKI Jakarta Jabodetabeklan Sukabumi 12
JawaBarat Jawa Barat 12
JawaTlengah Jawa Tengah dan Yogyakarta 5
JawaTimur Jawa Timur 4
DaerahTimur Bali,KalimantanSulawesi, NTT & Maluku 14
Sumbagsel Sumbagsel 7
Sumut Sumut 2
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CORPORATE CULTURE

Untuk mewujudkanvisi dan misi PT. Kimia Farma
Diagnostika sebagai perusahaanjasa diperlukan
budayakerja yangmengacupadatata nilai dengan
motto | CAREangbermaknadSayaPeduli€ yaitu:

Innovative

Memilikibudayaberpikir kreatif dan innovativeagar
mampu mencari ~ solusi untuk mencapai nilai
tambah bagi perusahaardalamupayamembangun
layananlaboratoriumklinik yangterbaik yangdapat
memenuhikebutuhandankeinginanpelanggan

QustomerFirst

Mengutamakan pelanggan sebagai rekan
kerja/mitradenganselalumemberikanayananyang
ramabh,informatif, cepatdanakurat untuk kepuasan
pelanggan

Accountability

Bertanggungawab atasamanahyangdipercayakan
oleh perusahaanyang berarti agar dalam
melakukansetiap kegiatanberorientasipada mutu
layanandankepuasarpelanggan

Responsibility

Memiliki tanggung jawab pribadi untuk bekerja
tepat waktu, tepat sasarardansadarakanbiayadan
dapat diandalkan dengan selalu berupaya untuk
memenuhi target /sasaran yang ditetapkan
perusahaan

Ecoq friendly
Selalu peduli pada lingkungan khususnya
memperhatikan pengelolaan lingkungan kerja
kesehatarkerja dan melakukanpengelolaadimbah
sesuaperaturan

TR 00 00
BUDAY PERUSAHAAN

Torealizethe visionand missionof PT KimiaFarma
Diagnostikaas a servicecompanyrequireda work
culture that refersto the values dhk idtto |
CAREneaning"l Care"that is:

Innovative

Havea creativeand innovativethinkingcultureto be
ableto find solutionsto achieveaddedvaluefor the
company in an effort to build the best clinical
laboratory servicesthat can meet the needsand
desiresof customers

Customerirst

Prioritizecustomersas partners/ partnersby always
providing friendly, informative, fast and accurate
servicefor customersatisfaction

Accountability

Responsiblefor trust entrusted by the company
whichmeansthat in doingeveryactivity orientedon
servicequality and customersatisfaction

Responsibility

Have personal responsibilityto work on time, on
target and be costconsciousand reliable by always
strivingto meetthe targetssetby the company

Eco- friendly

Alwayscareaboutthe environmeniespeciallypaying
attention to work environment management,
occupational health and waste management
accordingo regulations

20
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LabKimiaFarmaBerikanPemeriksaaiGratisDalam
RangkalUTCISC

Kimia FarmaDiagnostikag Cancerinformation &

SupportCenterbaru sajamerayakanhari jadinya
yang ke 14. Bertempat di Rumah Sakit Pusat
Angkatan Darat CISCmengadakanserangkaian
acara bagi para survivor (orang yang berjuang
menghadappenyakitkankej.

Acara yang berlangsungmeriah tersebut juga
dihadirioleh artis yangjugaseorangsurvivor,Aldy
Taher Aldypun memberikansedekitkisahtentang
dirinya dan kankeryangdialaminya Dihadirioleh
lebih dari 500 peserta acaraberlangsungmeriah
dan sangat terlihat rasa kekeluargaandiantara
parapeserta

Selainseminardari dokter spesialikanker peserta

jugadihiburoleh pentastari dari parapesertayang

juga penderita kanker Acara ini pun sekaligus
menjadi pembuktiankalau penderita kankerjuga

bisaberkarya

R

ot ‘?’ v
Rt Damayanti ki Lot s Kimia farma St

SRJEMINAR & DETEKSI DN
.arcinoma Cervi (Kanker Sevi) & Kanker Poyudaro

-
-
N

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRO(

Lab Kimia Farma ProvideFree Inspectionfor CISC
Anniversary

Kimia Farma Diagnostika- Cancerinformation &

Support Center recently celebrated its 14th

anniversarylLocatedat the Army CentralHospital,
CISheld a seriesof eventsfor survivors(people
whoare fighting cancer)

Thefestiveevent,alsoattendedby the artist whois
alsoa survivor,Aldy Taher Aldy also gave sedekit
storyabouthimself,andthe cancerhe experienced
Attendedby morethan 500 participants,the event
took place lively and very visible senseof kinship
amongthe participants

In addition to seminarsfrom cancer specialists,
participants were also entertained by dance
performances from participants who are also
cancerpatients Thiseventwas also a proof that
cancerpatientscanalsowork.

R S §s

a
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ORGANIZATIONRSTRUCTURE

STTRUKTUBRGANISASI

STRUKTUR KANTOR PUSAT & CABANG

DIR KEUANGA

MANAGER
MUTU & OPERASIO

BISNIS )
:
L |

| SPVsDM| sPV SPv | SPV | sPv | SPV | KA SPV sPv | SPv OPS| SPV PVSLS| SPVSLS
BUSDEV| COR&UM | PENGADj IT KEU | AKT § PAJAK§ CAB | QA | PMR &PMs | PRODEVE REGULER| INSTITUSI

STRUKTUR GRUP BUNMN
GROUP STRUCTURE Hadir untuk negeri

PT KIMIA FARMA
(Persero) Tbk

PT Kimia Farma PT Kimia Farma PT Sinkona Lestari PT Kimia Farma

Apotek Trading & Distribution Indonesia

Sungwun Pharmacopia

PT Kimia Farma

DIET S €]
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KebijakarMutu adalah
kebijakarresmidantertulis dari
pimpinanpuncakperusahaan
tentangkomitmenperusahaan
dalammemperhatikardan
mempertimbangkamspek
aspekmutu dalamaktifitas
kesehariarperusahaan

Quality Policy is
written poli
management of t
about the c
commitment to con
consider the quality as
the daily activities




=\ Management
| System
1SO 9001:2008
TOVRheinland
ERTIFIED | |

KebijakarMutu
Dalamrangkamewujudkanvisi dan misi, PT. Kimia
FarmaDiagnostikéberkomitmenuntuk :

1. Mengembangkarsistem manajemenmutu ISO
9001:2015 1SO 15189 dan Akreditasi KALK
Kemenkes Rl secara berkelanjutan guna
memenuhi persyaratanyang ditetapkan oleh
pelanggandan peraturan perundanganyang
berlaku

2. Melakukan perbaikan secara berkelanjutan
guna meningkatkan keefektifan Sistem
ManajemenMutu dandayasaingperusahaan

3. Memberikanpelayananyangberkualitas tepat
waktu, pelayananyang prima dengan harga
yang kompetitif untuk mencapai kepuasan
pelanggan

4. Menyediakanpelatihanyangdibutuhkanuntuk
meningkatkan kompetensi sumber daya
manusia

QualityPolicy
In orderto realizethe visionand mission,PT Kimia
FarmaDiagnostikas committedto:

1. Developingan I1ISO 9001 2015 ISO 15189
quality management system and KALK
Kemenke®fIAccreditationon an ongoingbasis
to comply with applicable customer and
regulatoryrequirements

2. Continuous improvement to improve the
effectiveness of the Quality Management
System and the competitiveness of the
company

3. Providingquality services,on time, excellent
service with competitive prices to achieve
customersatisfaction

4. Providethe training neededto improve the
competencef humanresources

Providing quality services, on time,
excellent service with competitive

weww.tuv.com
ID 8105071823

prices to achieve customer
satisfaction

KAN CERTIFIED CLINICAL LABORAKDIMA farma

=5 Quality for Healthier e




PERFORMANCE ANALYSIS 2018

ANALISA
KINERJAUTARUN2018
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SUMBERAYAMANUSIASDM) HUMANRESOURCES

Sebagaisalah satu aset penting PT KimiaFarma  Asone of the important assetsof PTKimiaFarma
Diagnostikadalammemenangkarkompetisibisnis  Diagnostikan winning businesscompetition is the
adalahSDMyangunggul company'shumanresources

Oleh karenaitu, SDMditempatkansebagaisalah  Therefore, HRhasbeen placedasone of the pillars
satu pilar strategi pertumbuhan perusahaan of corporate growth strategy to create human
sehingga perusahaan menciptakan SDM yang  resource€ &competence certified and have an
berkompeten tersertifikasi dan mempunyai  inherentCorporateCulture
CorporateCultureyangmelekat

Sistem penilaian kinerja yang mengutamakan

kontribusi lansung maupun tidak langsung Performanceappraisalsystemsthat prioritize direct
terhadap penjualandan laba menjaditolak ukur  or indirect contribution to salesand profits to be a
pelaksanaan strategi dan pencapaian target  benchmark for the company implementing the
perusahaan strategiesand achieveghe companytargets

Per bulan Desember 2018, perusahaan Asof Decembe2018, the companyhasanumberof
mempunyaijumlah pegawaidi seluruhindonesia  employeesthroughout Indonesiaas listed in the

sebagaimanéertera dalamtabel di bawahini: table below:
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 2017 2018
m Direktur 2 2
= Manager 0 2
® Asman 1 10 = Bisnis Manager = Marketing = Kepala Cabang
B Supervisor 17 10
w Dokter PJ 57 52 Pegawai Pusat = Dokter = ATLM
m Dokter MCU 1 1
= Phlebotomis m Radiografer m Lainnya
m Pelaksana 77 84
mPTT 189 207
Seiring pengembanganBisnis PT Kimia Farma Relatedto the developmentof PT Kimia Farma
Diagnostikaterjadi penambaharpegawai Diagnostika Business, there are additional
sejumlah 22 orang yang terdiri dari analis dan employeesof 22 peopleconsistingof analysts
marketing
24
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Information Technology (IT mempunyai peran
vital bagi perusahaanuntuk mendukungKualitas
Layanan dan kegiatan operasional bisnis
pendukungyangberbasispadaPelanggan

Selain System Informasi yang saat ini tengah
dikembangkanadalah digitalisasimengingatsaat
ini penggunarsmartphonetelah mencapai65 Juta
orangdanterus berkembangcukupsignifikan

Perubahandan pergeserangaya hidup ke arah
digital telah begitu cepat sehinggadibutuhkan
perencanaandan pengembanganSystem yang
baik

Perusahaantelah memiliki blueprint system IT
dengan dukungan dari perusahaaninduk yang
secara bertahap baik infrastrukturnya SDMnya
maupunhardwaredan software

System IT dan Digitalisasi yang saat ini

dikembangkarantaralain :
System bisa diakses oleh dokter untuk
monitoring Patient Medical Record dan
sekaligusdokter melakukanpemesananatau
merujuk pasiensecaraonline

A MendukungPelanggarnstansiatau korporasi
Perseroardalamrangkamelakukanmonitoring
kesehatarpegawainya

A Terintegrasidengan Induk PerusahaanKimia
FarmaApotek KlinikdandataBPJS

A Mendukungperseroanuntuk mendapatkarBig
Data sehinggaprogram CustomerRelationship
Managementberjalansempurna

A SystemInformasi Sumber DayaManusiajuga
tengahdikembangkaragarterintegrasidengan
IndukPerusahaamelaluiprogramSAP

A Layananhomecare dan pemesananmelalui
aplikasismartphone

InformationTechnologyIT)hasa vital role for the
company to support Quality of Service and
supportingbusinessctivitiesbasedon Customer

In addition to the Information Systemcurrently
being developedis the digitalization considering
the current smartphone user has reached 65
million peopleand continuesto grow significantly

Changesand shifts in lifestyle in the digital
direction has been so fast that it takes the
planningand developmenbf a good System

The companyalready has a blueprint IT system
with supportfrom the parent companygradually
improvingits infrastructure,humanresourcesand
hardwareand software

ThecurrentITand DigitalizationSystenincludes

A System can be accessedby doctors for
monitoring Patient Medical Recordand at the
sametime doctorsmake reservationsor refer
patientsonline

A Supporting Customers Institutions  or
Corporations of the Companyin order to
monitorthe health of its employees

A Integrated with Parent Kimia Farma Apotek
CompanyClinicand BPJ$@lata

A Supportthe companyto get Big Data so that
the Customer Relationship Management
programrunsperfectly

A Human Resourcelnformation Systemis also
being developedto integrate with the Parent
Companythroughthe SARprogram

A Homecareand bookingservicevia smartphone

app

Welcome to Kimia Farma

Integrated Commerce Experience
Across All Channels
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FASILITASPERALATAMBORATORIUM

Perusahaarsaatini telah memangunFasilitasdan
PerlatanLaboratoriumyanglengkap modern dan
terstandarbaik dari sisiMutu HasilmaupunSkala
danKecepatarProses

Untuk menjaga mutu, perusahaanmenerapkan
kalibrasi secararutin sebagaiquality assurance
yang bertujuan untuk -menjamin keakuratan
pengukuran serta memastikan peralatan ukur
bekerja sesuaidengan standard mutu, sehingga
menghasilkan pemeriksaan laboratorium yang
terpercayadanakurat

Selainitu seluruh bisnis prosesdi Perusaahjuga
dilakukarAkreditasisehinggadajaminankualitas
layanandanhasilbiastercapai

Akresitasi sertifikasi dan standarisasilayanan
bisnis proses dan peralatan tidak hanya
berpengaruhbagi Perusahaantetapi juga bagi
pelanggaryangmelakukarpemeriksaan

LABORATORXCILITIESNDEQUIPMENTS

The Company currently has built a -complete,
modernand standardized-acilitiesand Equipment
Laboratoryin terms of both Qualityof Resultsand

Scaleand Proces$Speed

To maintain the quality, the company regularly
calibratesasa qualityassuranceimedat ensuring
the accuracyof measurementand ensuringthe
measuringequipmentworks in accordancewith
the quality standard, resulting in a reliable and
accuratelaboratoryexamination

In addition,the entirebusinesprocessn Perusaah
is alsodone Accreditation so there is a guarantee
of servicequality and biasresultsare achieved

Accreditation,certification and standardizationof
services,businessprocessesand equipment not
only affect the Company,but also for customers
who performthe examination




TINJALIAL
KEUVANGAN

PENJUALAN

Perusahaan mendapatkan total penjualan
sebanyakRp12994Miliar padatahun buku 2018
dengantingkat pertumbuhansebesar25.89% dari
tahun 2017, dimana pada tahun 2017
mendapatkarpenjualansebesalRp103.21Miliar.

Berdasarkandata kategori penjualan Kategori
Kimia Klinik merupakankategori utama di mana
mempunyaiporsi 29.94% dari seluruh kategorij

SALES

The Company earned total sales of Rp129.94
Billion in fiscalyear 2018 with a growth rate of
25.89%% from 2017, whichin 2017 earnedsalesof
Rpl10321Billion

Basedon salescategorydata, Clinical Chemistry
Categonyis the main categorywhichhas29.94% of
all categoriesasillustratedin the table below:.

sebagaiman&ergambardalamtable di bawahini :

2018 2017
T e

KimiaKlinik 38.906.614.116 29,94%30.904.903.98029,94% = Kimia Klinik

Hematologi 21.390.953.281 16,46%16.991.593.13216,46% Memarlon
M Imunoserologi

Imunoserologl9.245.008.061 14,81%15.286.992.70614,81% el

Urinalisasi 12.049.025.084 9,27% 9.570.968.118 9,27% mFaeces

Faeces 182.775.409 0,14% 145.184.992 0,14% mMibaicant
M Lainnya

Mikrobiologi  4.942.701.942 3,80% 3.926.163.517 3,80%

33.225.414.590 25,57%26.392.125.63025,57%
29.942.492.483100% 103.217.932.075 100%

Lainnya

PT Kimia Farma Diagnostika is currently
undertakinga revampingto addressunequalsales
imbalancesacrossthe region, especiallyin terms
of facilitiesand services

PT Kimia Farma Diagnostika saat ini sedang
melakukan pembenahan untuk mengatasi
ketimpangan penjualan yang tidak merata di
seluruh wilayah, terutama dari sisi fasilitas dan
layanan

Beberapa Pelanggan terutama dari Korporasi
bahkan mengundurkan diri dan menunda
Pemeriksaan Kesehatan seluruh pegawainya
sampai fasilitas dan layanannya benar benar

SomeCustomersespeciallyfrom the Corporation,
evenresignedand delayedthe HealthCheckof all
employees until the facilities and services are
completelycompleteasdesiredby the customer

lengkapsesualyangdiinginkanpelanggan

2018 2017
WILAYAH Rp % Rp % REGIONS

Jakarte 33.833.081.32 26,04%  21.777.763.64 21,10%Jakarta

Jawa Bare 36.131.406.39 27,81%  25.585.879.37 24,79%Jawa Barat
JawaTengal 7.227.120.35  5,56% 2.957.113.241 2,86%Jawa Tengah
Jawa Timt 5.922.017.40 4,56% 6.654.249.000  6,45%Jawa Timur
Daerah Timu 29.827.573.30 22,95%  25.362.201.99 24,57%Daerah Timui
Sumbagst 16.960.063.54 13,05% 19.900.460.73 19,28%Sumbagsel

Sumut 41.230.15(  0,03% 980.264.07!  0,95%Sumut
Jumlat 129.942.492.483 100% 103.217.932.075  100%Total
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SEGMERASAR

Segmenpasar Medical CheckUp dari pelanggan
Korporasimasih mendominasitotal pendapatan
perusahaan dibandingkansegmen Pasar Dokter
danPasierMandiri.

Secara keseluruhan seluruh segmen membaik
dibandingkanrahun2018

Namun demikian mengingat segmenpelanggan
Korporasi yang cukup mendominasi maka
komposisi penjualan juga didominasi Penjualan
Kredit yang mencapaiRp99.74Miliar, sementara
PenjualanTunaiRp28.13Miliar dan Kredit Afiliasi
Rp2.06Miliar.

MARKEBEGMEN

Medical CheckUp market segmentof Corporate
subscribersstill dominates the company'stotal
revenue, compared to the Market segment of
Doctorand PatientMandiri.

Overallall segmentamprovedcomparedto 2017.

However given the dominant segment of
corporatecustomersthe salescompositionis also
dominatedby CreditSalesvhichreachedRp99.74
billion, while Cash Sales Rp28.13Miliar and
Affiliate CreditRp2.06Miliar.

TabelPenjualarPerSegmerPasar
Table of Sales Per Market Segment

Y APS 2017 : Rp.103,22Miliar
= APD

= MCU

- Rujukan 24.88%

60.68%

UpayaupayaPenjualanyangtelah dilakukanoleh

perusahaarselamaahun2018antaralain:

1. MeningkatkanJumlahTestdari 125 menjadi
236

2. MenambahJaringan_ayanandari 48 menjadi
56 Cabang

3. BekerjasamaenganGojekmelaluiGOPoint

4. Sinergi dengan Holding untuk pemasaran
produkBiomolekuler

5. SinergiBUMN untuk layananMedical Check

Up

AktivitasMarketingmelaluiMedia Sosial

AktivitasBelowTheLinemelaluikomunitas

8. PeningkatanBrand Awarenessmelalui SMS
Broadcast

9. Perbaikarirampilandan Stnadarisadiayanan

10. Seminar dan Edukasi Kesehatan untuk
KorporasdanMasyarakaSekitar

11. SeminaidlmiahdanFGDuntuk dokterbersama
marketingHolding

12. Program Bundling dan Diskon untuk
pembelian jumlah tertentu bekerjasama
denganKimiaFarmaApotek

13. Monitoring LPSE dan Mengikuti Tender
PengadaamMedicalCheckUP

No

2018 : Rp.129,9Bliliar

69.63%

Busines®fforts Salesghat havebeendone by the
companyduringthe year2018include
1. IncreaseNumberof Testfrom 125to 236

2. AddingServiceNetworkto 56 Branches

3. Workwith Gojekvia GOPoint

4. Synergieswith Holding for marketing of
Biomoleculaproducts

5. Synergyf SOE$or MedicalCheckUpservice

6. MarketingActivitiesthrough SociaMedia
7. BelowThelLineactivitythrough community
8. ImprovedBrandAwarenesyvia SMSBroadcast

9. ImprovedDisplayand StylizedServices

10. Seminar and Health Education for
Corporationsaandthe Community

11. ScientificSeminarand FGDfor doctor along
with marketingHolding

12. Bundling Programs and Discounts for
purchasesof certain amountsin cooperation
with KimiaFarmaApotek

13. Monitoring LPSEand Followingthe Tenderof
ProcurementMedicalCheckUP
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HARGAOKORENJUALAN

Perusahaan terus menerus memperbaiki
portofolio bisnisnya dengan mengontrol secara
ketat pembelian reagensiaagar terhindar dari
persediaan yang tidak laku kadaluarsa dan
expired

Negosiassupplierreagensigugadilakukansecara
berkaladenganmengundangparasuppliet

Efisiensberhasildilakukanperusahaarpadatahun

2018 sehinggasecara prosentis dari penjualan
HargaPokokmengalampenurunan3,38%menjadi

40,08% dari penjualanTahun2018 dibandingkan
43,46% dari penjualan2017.

BEBANUSAHA

Tahun 2018 merupakantahun penuh tantangan
dimana perusahaansendiri mengalamikenaikan
Beban Usaha pada tahun 2018 sebesar
Rp18,02Miliar dibanding  tahun 2017
Rp49,97Miliar.

KenaikarBebanUsahasebesa24,96%disebabkan

antaralain oleh beberapahal berikut :

1. Kenaikarjumlah SDM,UpahMinimal Propinsi
daninsentif penjualan

2. Kenaikan komponen biaya tak langsung
diantaranya perpanjangan perijinan beban
tarif dasar listrik dan alat serta persediaan
penunjangLaboratorium

3. Pemeliharaangedung termasuk pemenuhan
standarlSOKALKlanKAN

4. Biaya Amortisasi
5. Biayapenjualan danPembayarariKerjasama
LABAERSIH

PerusahaamendapatkarLababersihpadatahun
2018 sebesarRp7,11 Miliar, naik Rp1.46 Miliar
dibanding tahun 2017 dimana perusahaan
mendapatkanababersihsebesaiRp5,64 Miliar.

COSDFGOO®BO0LD

The Companycontinuouslyimprovesits business
portfolio by tightly controlling the purchase of
reagentsto avoid unsold, expired and expired
inventories

Negotiations of reagent suppliers are also
conductedon aregularbasisby inviting suppliers

Efficiencyis successfullydone by the companyin
2018 so that the percentageof the salesprice
decreased 3.38% to 40.08% of salesin 2018
comparedto 43.46% of salesin 2017.

OPERATINEXPENSES

The year 2018 is a challengingyear where the
company itself experienced an increase in
Operating Expenses in 2018 amounting to
Rp18,02 billion compared to 2017 Rp49, 97
billion.

The increaseof Operating Expensedy 24.96% is

due,amongothers,to the following:

1. Increasein the number of human resources,
Minimum Provincial Wages and sales
incentives

2. Increasein indirect cost componentsinclude
the extensionof licensing,the burdenof basic
electricity tariffs and tools and supplies
supportingthe Laboratory

3. Building maintenance includes compliance
with ISOKALKand KANstandards

4. Amortization

5. FeeCostof Salesand Paymentof Cooperation

NETPROFIT

TheCompanyearnednet profit in 2018of Rp7.11
billion, growth Rp1.46 billion comparedto the
year2017wherethe companyearnedprofit Rp5,
64 billion.
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Perusahaantelah menetapkan inisiatif strategi
untuk dilakukanpadatahun 2018sebagaberikut :

Competency

Certified

Corporate Culture

2. Quality System

Kemkes Accreditation KALQ

National Accreditation
KAN

International Certification Iso
15189

3. Information Technology

Linked With User (Doctor, Patient,

Corporate)

Corporate Need Support

Big Data for CRM

Integrated PMR with KFA, Clinic

Leadership, Operational,
Marketing, Product
Knowledge Training

Phlebotomist, Analyse,
Tax Brevet, LKPP

Inspection

Prepare Infrastructure,
Equiment, Human
Resources, SOP, IT

Prepare Infrastructure,
Equiment, Human
Resources, SOP, IT

Prepare Infrastructure,
Equiment, Human
Resources, SOP, IT

Master Migration, UAT,
Pilot Project, Go Life

Master Migration, UAT,
Pilot Project, Go Life

Master Migration, UAT,
Pilot Project, Go Life

Master Migration, UAT,
Pilot Project, Go Life

100% Trained by SM12018

100% Certified By SM12018

100% Accept by end 2018

Subang Ujung Berung Garut
Cilegon Purwakarta by Sm 12018

Subang Ujung Berung Garut

Cilegon Purwakarta by Sm 1 2018

Makassar, Bandung, Surabaya
Kebayoran, Bogor by End 2018

100% By SM1 2018

100% By SM1 2018

100% By end 2018

100% By SM1 2018

Dari sisi penambahan Jaringan Layanan dan
peningkatankelascabang(reformat) Targetpada

Tahun2019adalahsebagaberikut:
1.

ouhsw

Pembukaan Flagship (Laboratorium Utama
dan Madyg di Bandung,YogyakartaMedan,

SurabayaMakasardan Jakarta

PembukaanHub (Laboratorium Pratama di
Serang Cilacap Pekanbary Palangkaraya
Padang, Cirebon, Ternate, Sentanj Aceh,

Soreang Bandung,

Gorontalo,Cibinong Mamuju
Pembukaarb0 Spoke(LabSederhanahn
UpgradeFasilitagReformat)di Denpasar
RelokasLubukLinggauy Singaparnalambi
AkuisisiLaboratoriumSwastaMinimal 5 Lab
baikjaringanmaupunstandalone

Cibitung

Kendarj

Investasiyang dibutuhkan pada tahun anggaran
2018adalahsebesaiRp12871Miliar.

The Companyhasestablisheda strategicinitiative
to be undertakenin 2018asfollows

GROWTH SRATEGIC TASK MEASURE GROWTH STRATEGIC | TASK | MeAsuRe |

1. Human Resources

4. Service Channel
Develop New Branches with Hub
n Spoke Model
Optimalized Existing Outlet
Corporate Partnership

Merger & Acquisition

5. Product Services

Global Partnership

Portfolio Base On Market
Research

Innovation Synergy with Holding

Comprehensive Solution

Market Researche, Benchmark,
Pra F5, FS, Groundbreaking

Moder Equipment
Relocation

Sucofindo

Aceh & Padang
Lab Cito Semarang
Lab Biotest Bandung

Communication and arrange
Meeting

With : NUH Singapore &Parkway
Lab Singapore

Maping per area per segment

Market penetration for Rapid
Test Product

Create a consulting and exercise
Unit Business

Before and after test services

100 % SFlafgship
12Hub
50Spoke

100% By end 2018

Report, Appraised and Decide by
SMI 2018

Internal 300 test By SMI 2018
Global cooperation 1000 test

By TW 12018

By End of 2018

By TW1 2018

By TW 12018

In additionto the addition of the ServiceNetwork

and the

improvement of the Target class
(reformat)in 2018are asfollows
1. Flagship Opening (Main

and Primary

Laboratories)n Bandung,Y ogyakartalMedan,
SurabayalMakasarand Jakarta

2. Opening of Hub (Pratama Laboratory) in
Serang Cilacap Pekanbary Palangkaraya
Padang, Cirebon, Ternate, Sentanj Aceh,

Soreang

Bandung,

Cibitung

Kendar;j

Gorontalo,Cibinong Mamuju

o0k w

Acquisition of

networkor standalone

Openingof 50 Spoke(SimpleLab)
UpgradeFacilitiegReformat)n Denpasar
Relocation_ubukLinggay Singaparnalambi
Private Laboratory either

The required investment in fiscal year 2018 is
Rp12871Miliar.
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INDIKATORUNCKINERJ2018

Melalui Inisiatif Strategi yang akan dilakukan
perusahaan untuk Tahun 2018 Target Key
Performance Indicators yang telah disepakati
adalahsebagaberikut:

KEYERFORMANMDICATORD18

Fromthe results of Internal Assessmenand Gap
Analysisthen there should be accelerationand
business development with 5 Pillar Growth
Strategidbasedon Organizations

I KEUANGAN 25
11 TercapainydargetPenjualan 10 Rp M 150
1.2 Terkendaliny&largaPokok 5 % 46.5
1.3 TercapainydargetLabaUsaha 5 Rp M 15.83
14 TercapainydargetLabaBersih 5 Rp M 11.66
I PELANGGAN 25
2.1 Penambahan Jaringan Layanan 5 Jumlah 23
2.2 Kecepatan Layanan & Hasil 5 Hari 1
2.3 IndeksKeluharPelanggan 5 Skal&b 4
24 TumbuhnydrekuensKunjungarPelanggan 5 D (BT 25
Pelanggan
25 Jumlah Pelanggan 5 Jumlah 200,000
Il PROSES BISNIS INTERNAL 25
3.1 Digitalisasi KFD 10 % 100
3.2 AkreditasKALK 5 Jumlath Tahun 5
3.3 Serifikasi ISO 15189 5 Jumlati Tahun 2
3.4 PeneraparPrograrkerjaberbasisiDX 5 % 100
IV PERTUMBUHAN PEMBELAJARAN 25
Produktivitas Pegawai
s (Pendapatan/Pegawai/T ahun) =L RRELe =l
4.2 Kepuasan Pegawai 5 Skala 5 4
4.3 Sertifikasi seluruh pegawai Core 5 % 100
4.4 BiayaPegawal andefektif 5 % 24.56
BUNM N., LABORATORIUM KLINIK
Hadir untuk negeri .

ESelamar Harl Pelanggan Nasional

APRESIASI KAMI

untuk Seluruh Mitra & Pelanggan
Laboratorium Klinik Kimia Farma
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