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PENCAPAIAN KINERJA

Achievement
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IKHTISAR DATA KEUANGAN

Financial Data Highlights

Dalam Miliar Rp. In Billion Rp.
URAIAN 2019 2018 DESCRIPTION

Aset Lancar 109.24 72.92 Current Assets
Aset Tidak Lancar 49.10 31.71 Non Current Asset
Jumlah Aset 158.34 104.63 Total Assets
Liabilitas Jangka Pendek 64.16 15.44 Short-term liability
Liabilitas Jangka Panjang 1.06 0.78 Long-term liability

Jumlah Liabilitas 65.22 16.21 Total liability
Jumlah Ekuitas 93.11 88.42 Total equity
Pendapatan Bersih 182.04 129.94 Net Revenue
Laba Kotor 101.55 77.86 Gross Profit
Laba Usaha 10.34 10.10 Business profit
Laba Tahun Berjalan 7.51 7.25 Profit of the current year
Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalari 7.59 7.11 Comprehensive Profit (Loss) of the Current Yea.
EBITDA 13.64 12,92 EBITDA
Margin Laba Bruto 55,8% 59,9% Margin of gross profit

Margin EBITDA 13,43% 9,94% Margin of EBITDA
Margin Laba (Rugi) Bersih 4,13% 5,58% Margin of net profit (loss)

Imbal Hasil Atas Aset 5,47% 6,93% Return over assets

oo
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IKHTISAR DATA OPERASIONAL

Operational Data Highlights

A

LAPORAN LABA RUGI 2019 2018 STATEMENT OF INCOME
Jumlah Pengunjung (Ribu) 547.03 374.56 Number of Visitor (Thousand)
Pendapatan per Pengunjung (Rp.) 332.78 346.92 Revenue per Visitor (Rp.,
Pendapatan per Pemeriksaan (Rp.) 82.59 96.34 Revenue per Test (Rp.,
Total Aset (Miliar Rp.) 158.34 104.63 Total Assets (Billion IDR,
Total Pendapatan - Bersih (Miliar Rp.) 182.04 129.94 Total Revenue - Net (Bilion IDR,
EBITDA (Miliar Rp.) 13.64 12.92 EBITDA (Bilion IDR

Pendapatan Menurut 2019 2018 Revenues According

Wilayah to Region
Jawa IDR 111,793,993,293 61.41% IDR 81,045,617,151 62.37% Java
Sumatra IDR  31,683,856,279 17.40% IDR 20,029,146,366 15.41% Sumatera
Sulawesi dan Maluku IDR  23,576,484,658 12.95% IDR 17,785,524,385 13.69% Sulawesi and Maluku
Kalimantan IDR  10,779,718,635 5.92% IDR 9,171,647,502 7.06% Kalimantan
Bali dan Nusa Tenggara IDR 4,207,600,585 2.31% IDR 1,910,557,079 1.47% Bali and Nusa Tenggara
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Significant Event in 2019

IWA PENTING DI TAHUN |

10

April | April
o S

Penandatanganankerjasama
dengan Indonesia Sport
Nutritionist Association (ISNA)

Signing of Cooperation With
Indonesia Sport Nutritionist
Association (ISNA

PeresmianKlinik Khusus
Inseminasj Kerjasama
Operasional antara Labklin KF
dengan RSIAPuri Garcia.

Inauguration of Specialist Clinic
Insemination, Operational

Cooperation between Labkiin KF

and RSIAPuri Garcia.

PenandatangananKerjasama
Operasional Lab RS di RS.
Kartika Pulo Mas JakartaTimur

Signing of Cooperation
Operational Laboratory
Hospital at RS KartikaPulo Mas
East Jakarta

Penandatanganankerjasama
rujukan tes Labklin KF
dengan Parkway Singapura.

Signing of Cooperation
Referal TestLabklin KFwith
Parkway Singapore.

PenandatangananKontrak Kerjasama
Rujukan TesNutrigenomic Labklin KF
dengan PT. GlobalGenetikaIndonesia

Signing of Cooperation Contract Referal Test
Nutrigenomic Labkiin KFwith PT. Global

Genetika Indonesia
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2019

A
LAl

Juni| June | Juli| July

PeluncuranLogo Baru PT. Kimia Peluncuranaplikasimobile RapatKerjaNasional TengahTahun

Farma Diagnostika marketing SELADA PT. KimiaFarma Apotek Group
(Apotek, Klinik, Labklin)

Launching New Brand LogoPT. Launching marketing mobile

Kimia Farma Diagnostika application SELADA National Working Meeting Middle Year

PT. Kimia Farma Apotek Group
(Apotek, Klinik Labkiin)

Pembukaan 11 OutletBaru Labklin KF

Grand Opening of 11 NewOutlet Labklin KF
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LAPORAN DEWAN

Board of Commissioners Report

Pemegangahamyangterhormat, DearShareholders,

Dengan mengucapkanpuji syukur By sayinggrace Allah SWT the

kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Almighty God for the blessings
Maha Esa karena atas berkat of Hismercyandgrace,business
rahmat dan karuniaNya, kegiatan activites PT Kimia Farma
usahaPT KimiaFarmaDiagnostika Diagnosticssuccessfullyachieve
selamatahun 2019 berjalandengan the bestin year2019

baik

Pada kinerja 2019 ini, Perseroan In the performance of 2019
berhasilmelaluitahun2019dengan Company successfully passed
baik di tengah kondisi ekonomi 2019 in the midst of decline
globaldan Indonesiayangmerosot  global and domestic economic
dengan membukukan pendapatan situation by recordingRpL82,04
usahasebesamRpl8204 Miliar atau  billion of operating income,
meningkat  sebesar  40,09% increase40.09% from previous
dibandingkan tahun sebelumnya year ~ This growth was
Peningkatanini terutama berasal significantly contributed by
dari kenaikan pendapatan dari incomefrom CorporateMedical
segmen Medical Check up CheckUp, 5 2 O (i anNJXhiad-
Korporasirujukandokter danpihak party referralsinfluencedby the
ketiga yang cukup signifikan numberand ability of teststhat
dipengaruhi oleh jumlah dan can be done at each outlet
kemampuan tes yang bisa Labklinik Kimia Farma Assets
dilakukandi setiap outlet Labklinik was recorded at RpAL5833
Kimia Farma Selain itu, aset billion, increase significantly
tercatat sebesar Ral5833 Miliar, 51.32%from previousyear. This
naik sebesar 51,32% dari tahun growth contributed by
sebelumnya Kenaikan tersebut increment from  company

khususnya berasal dari kenaikan income and business
pendapatan perseroan dan development

investasi bisnis dalam

pengembangamisaha

Dewan Komisarisberupayasebaik = TheBoardof Commissionerdid
baiknya  untuk memastikan its best to ensure that
pengawasan pelaksanaanstrategi  supervision on the
Perseroan berada di jalur yang implementation of the
tepat. Dewan Komisaris secara Company'sstrategy was on the
rutin melakukanpemantauandan right track. The Board of
memberikannasihatkepadaDireksi Commissioners regularly
melalui rapat untuk membahas monitored and provided advice
persoalanstrategissampaidengan to the Board of Directors
operasional Dengan komunikasi through meetingsorganizedfor
yang baik dan rutin, Dewan discussingvarious things from
Komisarismenunjukkankomitmen strategic to operational issues
untuk  menjalankan fungsinya With good and routine
denganoptimal. communication, the Board of
Commissioners showed a
commitment to perform its
functionsoptimally.

16 Laporan Tahunan2019



Dewan Komisaris mengapresiasi
prospekusahayangtelah disusun
Direksi untuk mencapai target

tahun 2019 Dewan Komisaris
menilai gambaranprospek usaha
yang disusun dalam Rencana
Kerja dan AnggaranPerusahaan
(RKAP)oleh Direksi berdasarkan
pertimbangan dan analisis yang

tepat, dan dibuat berdasarkan
datadata yang akurat Dewan
Komisarisuga telah memberikan
masukan kepada Direksi dalam

hal penyusunan rencana dan

target sehingga tetap

memperhatikankondisi eksternal
maupuninternal Perseroan

Dewan Komisaris memberikan
penghargaan yang setinggt
tingginya kepada Direksi atas
pencapaian kinerja Perseroan
. yang sangatbaik di tahun 2019
" Dewan Komisaris berpendapat
bahwa Direksi telah mampu
menghadapi tantangan
perekonomiandan industri dalam
Y mengembangkan program
" keberlanjutan yang efektif, dan
menjalankan tata kelola
perseroanyangbaik di masayang
penuhtantangan

Sebagaipenutup, izinkan Dewan
Komisaris menghaturkan rasa
terima kasih kepada seluruh
pemegang saham serta Direksi
dan karyawan atas seluruh
kolaborasi dan kerjasama yang
telah terjalin denganbaik Dewan
Komisarisberharap agar seluruh
kontribusi positif yang telah
ditunjukkan di sepanjangtahun
2019 menjadi fundamental bagi
PTKimiaFarmaDiagnostikauntuk
terus bertumbuh dan
mewujudkanvisinya

YUDHI RANGKUTI, MBA
KomisaritJtama
PresidentCommissioner

Laporan Tahunan2019
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The Board of Commissioners
appreciates businessprospects
prepared by the Board of
Directors to achieve 2019
target. The Board of
Commissionersassessedhat it
was prepared in / 2 YLJ y @&
Budget Plan based on
appropriate considerationsand
analysisand accuratedata. The
Board of Commissionershad
alsoprovidedinput to the Board
of Directorsin the preparation
of the plansandtargetssoasto
remain relevantto the external
and internal conditions of the
Company

The Board of Commissioners
expresshighestappreciationto

the Board of Directors for

achieving the Company's
excellentperformancein 2019

The Board of Commissioners
believes that the Board of

Directorshas beenable to face

economic  and industrial

challengesand developeffective
sustainability programs, and

uphold Good Corporate
Governanceén thesechallenging
times

As Closing, please allow the
Board of Commissionersto
express its gratitude to all
shareholders,as well to Board
of Directorsand employeesfor
all the well-established
collaboration and cooperation
Board of Commissioneriopes
that all the positivecontribution
throughout 2019 turn out as
fundamental for PT Kimia
Farma Diagnostikato continue
grow andrealizeits vision

Jakarta, 2 April 2020
DEWAN KOMISARIS
BOARD OEOMMISSIONERS

KARs.C
Komisaris
Commissioner
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Board of Directors Report

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang
Maha Esa Perseroandapat melewati tahun 2019
dengan memberikan kontribusi terbaik kepada
negara Indonesia Pada kesempatan ini
perkenankanlah kami menyampaikan laporan
kepengurusarPerseroaruntuk tahunbuku2019

ANALISIATAKXINERIRERSEROAN
Dalam menjalankan kegiatan di tengah kondisi
perekonomian dunia yang melambat Direksi
berupaya dengan bersunggubksungguh dalam
menjalankan kegiatan usaha Pertumbuhan
ekonomi dunia turun sebesar 0,5% dari tahun
2018 Hal ini berdampak pada pertumbuhan
ekonomi Indonesiayang turun menjadi 5,02% di
tahun 2019, dari capaianpertumbuhantahun2018
sebesalb,17%

Dengandukunganyangkuat dari induk perseroan
dan strategi yang dijalankan oleh Perseroan,
Perseroan berhasil meningkatkan pendapatan
bersihsebesard0%dari tahun 2018 Pertumbuhan
pendapatan lebih tinggi dari pada tahun
sebelumnya sebesar 20.56%  Selain itu
pertumbuhanlaba bersih meningkatsebesar6,7%
dari tahun 2018 meskipertumbuhannyadi bawah
tahunsebelumnyasebesarl 7,24%

Strategi tahun 2019 merupakan bagian dari
strategiperseroantahun 20182020yangbertema
dlransformasi. Program kerja tahun 2019
berfokuskepadapenningkatanmutu SumberDaya
Manusia (SDM), branding perseroan dan sinergi
antar entitas, sehinggamenjadi dasar bagi Kimia
FarmaDiagnostikauntuk bertransformasimenjadi
lebih baikdi tahuntahunselanjutnya

ANALISISENTAN®ROSPEKSAHA
Meskipun Perseroan menghadapi berbagai
tantangan di tahun 2019 namun Direksi tetap
optimis terhadap kinerja Perseroandi masayang
akan datang Pertumbuhan ekonomi dunia
maupun nasional mengalami perlambatan di
tengah pandemic Covidl9. Kementerian
Keuangan telah merevisi angka pertumbuan
ekonomi di tahun 2020 Diprediksipertumbuhan
ekonomi nasional akan terkoreksi sampai minus
0,4-1%

18 ! LaporanTahunan2019

Praiseto Almighty God,the companycan passthe
year 2019 by giving the best contribution to this
Country On this occasionallow us to submit the
company'snmanagementeportfor the year2019

COMPANYERFORMANG@ERIALYSIS

In carrying out activities in the midst of slowing

down world economic conditions, Board of

Directors endeavored to conduct business
activities Theworld economicgrowth fell by 0.5%

from 2018 Thishasimpactedindonesia'conomic
growth to fall to 5.02%in 2019, from the growth of

2018%to 5.17%

With the strong supportof the t | NBobripany
and strategy from this company,we successfully
increasedits net income by 40% from the year
2018 Revenuegrowth is higherthan the previous
year of 20.56% In addition net profit growth
increasedby 6.7% from 2018 despiteits growth
belowthe previousyearby 17.24%

The2019strategyis part of the corporatestrategy
of the 20182020 themed "transformation". The
2019 Program focuseson the quality of human
resources, corporate branding, and synergy
betweenentities, thusbecomingthe basisfor Kimia
Farma Diagnostics to transform better in
subsequentlyear.

BUSINESBROSPE@GINALYSIS
Althoughthe companyfaced variouschallengesn
the year 2019 the BODremainsoptimistic about
the company's future performance World and
national economicgrowth has slowdownamid the
Covid19 pandemic The Ministry of Financehas
revised the economic growth rate by 2020
Predictednational economicdevelopmentwill be
correctedup to minus0.4-1%
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Perseroan akan berupaya untuk melakukan
percepatan penangananCovid19 baik dari segi
layananpemeriksaarrapid test, jugalayananswab
PCR Tingginya kebutuhan akan percepatan
penanganan ini berdampak pada upaya
peningkatankemampuandan kualitaslayanandari
Perseroan

PENUTUP

Demikian laporan pelaksanaan jalannya
kepengurusanPerseroandi tahun 2019 Direksi
menyampaikan terima kasih kepada para
pemegangsahamatasdukungandan kepercayaan
yangterus diberikankepadaPerseroarnselamaini.
Kepada Dewan Komisaris Direksi mengucapkan
terima kasih atas pengawasandan pemberian
nasihatyangdiberikansepanjangahun2019

Apresiasi dan terima kasih juga disampaikan
kepada para karyawan yang telah memberikan
segala daya upaya mereka untuk menghadapi
kondisiusahayang penuh dinamika serta kepada
para mitra usahadan pelangganyangtetap setia
denganPerseroan

Selanjutnya Direksi akan tetap berkomitmen
untuk memberikan yang terbaik bagi Perseroan
SemogaKimia Farma Diagnostikaakan menjadi
Laboratorium Klinik yang berkinerja unggul dan
menjadipilihanmasyarakatndonesia

The company will endeavor to accelerate the
handling of Covid19 both in terms of rapid test
inspectionservices,as well as PCRswab service
Thehigh needfor accelerationof this handlinghas
an impact on the efforts to improve the service
capacityand quality of the company

CLOSING

Thusreportsthe implementationof the company's
management in 2019 The Board of Directors
expressedgratitude to the shareholdersfor the

supportand trust that continuesto be givento the

company during this time. To the Board of

Commissionerghe Boardof Directorsthankedthe

supervisionand advice given throughout the year
2019

Appreciationand thank you are also presentedto
the employeesvho havegiventheir efforts to deal
with the dynamicbusinessonditions,aswell asto
the businesspartners and customerswho remain
loyalto the company

In the future, the Board of Directorswill remain
committedto providingthe bestfor the company
HopefullyKimia Farma Diagnosticswill becomea
superiorperformingclinicallaboratoryand become
a choiceof Indonesiarpeople

Jakarta,l April 2020
DEWANDIREKSI
BOARD OPIRECTORS

ADIL FAD
DirekturUtama
President Director

BULQINI, APT. MM.
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ILHAM SABARIMAN, SE.
DirekturKeuangapnSDM &Jmum
FinanceHuman Capital & General Director



YUDHI RANGKUTI, MBA Ir. RETNO SUMEKRR,C Apt. ADIEADILAH BULQIMM. ILHAM SABARIMAN, SE.
Komisaris Utama Komisaris DirekturUtama DirekturKeuanganSDM &Jmum
President Commissioner Commissioner President Director FinanceHuman Capital & General Director
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INFORMASI PERUSAHAAN

Company Information

PTKimiaFarmaDiagnostikaadalahAnakPerusahaan
PT Kimia Farma Apotek dan sebagaibagian tidak
terpisahkandari PTKimiaFarma(Perser9 Thkyang
merupakarBadanUsahaMilik Negara

Unit usahaEntitasPTKimia FarmaDiagnostikasaat
ini mempunyai Laboratorium Klinik sebanyak 64

PT Kimia Farma Diagnostikais a Subsidiaryof PT
Kimia Farma Apotek and as an integral part of PT
KimiaFarma (Perserd Tbk which is a State Owned
Enterprise

The businessunit of PT Kimia Farma Diagnostika
entity currentlyhas ClinicalLaboratoryof 64 Clinical

Laboratorium Klinik yang tersebar di seluruh

Indonesia

Nama Perusahaan
Name of the Company
Tanggal Pendirian
Date of Establishment
Alamat Kantor Pusat
Address of Head Office

SosiaMedia
Social Media

ModalDasar

Authorized Capital
ModalDitempatkarDanDisetor
Issued and Fully Paid Capital
Kepemilikan

Ownership

KegiatarUsaha
Type of Business Activities

KegiatarUsahaJtama
Main Business Activities

Kegiatan Usaha Penunjang
Supporting Business Activities

Laboratoriespreadall over Indonesia

PT KimkarmaDiagnostika
02DesembeR008

JalarBudiUtomoNo.1
JakartdPusatl0710

., Website: https://labkimiafarma.co.id

@ Instagram: LabKlinikkimiaFarma(@abkimiafarma
Facebook: https://www.facebook.com/kimiafarmalab

O Twitter : @labkimiafarma

Rp 250.000.000.009(DuaRatud_imaPuluhMiliar Rupiah
Rp 62.500.000.0009 (EnamPuluhDuaMiliar LimaRatusJutaRupiah

1. PT. KimkarmaApotekselakuPemegangahanMayoritas
2.YayasaiesejahteraaKeluarg&imiaFarma

PelayanadanPenyelenggaradtesehatan
Service and Health Administrators

LaboratoriunKlinik
Clinical Laboratory

PengelolaaRumalSakit Klinik PoliklinikdanBalaKesehatan
LaboratoriunMikrobiologiKlinikdanindustri
RumalsSakitSpesialisanPoliklinikSpesialis

Management Hospital, Clinic, Polyclinics and HEaitter
Clinical Microbilogy Laboratory and Industry

Specialist Hospital and Specialist Polyclinic.
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LOGO PERUSAHAAN

Corporate Logo

Lingkaran Bulat Dengan Cardiogram :

Lingkaran, adalah sebuah kebulatan tekad Perusahaandan seluruh
karyawan untuk memajukan perseroan. Cardiogram mencerminkan

Kualitas Hidup dan KesehatanJantung Manusia, Sejalandengan Visi
perseroan Menjadi jaringan pelayanan laboratorium klinik
terbaik di Indonesia untuk kehidupan yang lebih sehat
dengan tagline QUALITYFORHEALTHIERIFE
Round Circle With Cardiogram:

Circle, is a determination of the Company and all employees to
advance the company. Cardiogram reflects the Quality of Life and
Human Heart Health, in line with the Company's Vision To be the
best clinical laboratory service network in Indonesia for a
healthier life with the tagline QUALITYFORHEALTHIERIFE

A

KombinasiWarna Orange dan Biru
Warna orange berarti semangat dan warna biru berarti
keabadian.

Harmonisasi antara kedua warna tersebut menjadi satu
makna yaitu semangattinggi dan pantang menyerah.

Orange and Blue Color Combination
Orange means spirit and blue means eternity.
Harmonization between the two colors into one meaning
that is high spirits and never give up.

Laporan Tahunan2019

LabKUnik

Tanda Centang, berarti penunjang diagnosa yang
akurat dan teliti serta kepastian waktu
sebagai hasil dan penerapan sistem mutu (1ISO
15189dan KALK)

Checkmark, means supporting accurate and
meticulous diagnosis and certainty of time asa

result and application of the quality system (1SO
1518%nd KALK)

kimia farma

v

Matahari selalu terbit dari timur dan
tenggelam dari arah barat secarateratur dan
terus menerus memiliki makna adanya
komitmen dan Kkonsistensi dalam
menjalankan segala tugas yang diemban
oleh Kimia Farma dalam bidang farmasi dan
kesehatan Selain itu Matahari sebagai
sumber energi bagi kehidupan dan
Kimia Farma baru memposisikan dirinya
sebagai sumber energi bagi kesehatan
masyarakat

The sun always rises from the east and sets
from the west regularly and continuously has
the meaning of commitment and

consistency in carrying out all the tasks
carried out by Kimia Farma in the
pharmaceutical and health fields. In addition,

the Sun as an energy source for life and
Kimia Farma has only positioned itself as an
energy source for public health.



RIWAYAT SINGKAT
PERUSAHAAN

Company Milestone

Laboratorium Klinik
Portofolio BisnisBaru
PT. KimiaFarma (Perserg Tbk.

Clinical Laboratory
New BusinessPortofolio
PT. KimiaFarma (Perserg TDbk.

Terbit Akta Pendirian
PT. KimiaFarmaDiagnostika

The deed of establishment
was published
PT. KimiaFarma Diagnostika
1Januari
Menjadi Anak Perusahaan

li A kirna farma
PT. KimiaFarmaApotek

January ¥
Become a Subsidiary
PT. KimiaFarmaApotek

Tanggal 9 Mei 2014 pertama kali
mendapatkan sertifikat KALK
(Outlet Cikini)
Mendapatkan sertifikat ISO 9001

Pertamakali mendapat

ISO 1400Mdan OHSAS 18001
First received certificate of

ISO 1400xian OHSAS 1800.

LTHE g,
‘e\ek 4/&6‘
f .
o

64 Cabangdi 37 Kota Besar
Re-branding logo baru

64 Branches in 37 Big Citie

May 97, 2014 received first
certificate of KALK (OutletCikin)
Receivedan ISO 9001 certificate

L@“T IF’FO
KALK ISO
4 9001:2008
o> A
Omprs

Mendirikan Flagship
Pertamadi Diponegoro
Bandung dan Yogyakarta

[—]
=
&n
=
o
-y

[==]
[—1
[—]
—_

oCCUPATYG, s,
€
N~
|y
DP
o Y
“N3pgsass v

Established the First
Re branding the new logo Flagship in Djponegoro
. Bandung and Yogyakarta

1 | abKlinik
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PENGEMBANGAN USAHA

Business Development

PT Kimia Farma Diagnostika memiliki 4
Laboratorium Klinik Flagshipyang menjadi pusat
rujukan daerah dan 60 Laboratorium Klinik HUB,
serta spoke yang tersebar di seluruh Indonesia
Labklin Kimia Farma terintegrasi dengan Kimia
FarmaApotekdanKimiaFarmaKliniksehinggadapat
memudahkan pelanggan dalam pelayanan
kesehatarone stop healthcare

StrategiPengembangatJsaha:

PerluasarLayanandan JejaringOutlet di Indonesia

Konsep HUB dan spoke akan meningkatkan
jangkauanlayanan baik pada outlet existing atau
perluasarpasarbaru.

SinergiKimia FarmaOne Stop Health CareSolution
(OSHCS)

Denganadanyaapotek dan klinik yang dimiliki oleh
PT Kimia Farma pelanggan Laboratorium Kilinik
Kimia Farma akan mudah untuk memperoleh
layanan kesehatan Dari mulai pemeriksaanoleh
tenaga medis dokter, pelayanan BPJSkesehatan
diagnose kondisi kesehatan pengobatan hingga
pemantauarterapi pengobatan

OptimalisasiAsetdan Cabangexisting
Perusahaanterus meningkatkan efisiensi kegiatan
operasionaldenganmelakukanoptimalisasikualitas
layanankesehatan

Berfokus pada penyediaan diagnosa berkualitas
perseroanterus meningkatkankemampuanlayanan
pemeriksaanyang terdapat pada outlet existing
denganmereformat fisikal bangunan upgrade alat
pemeriksaan penambahanalat yang mutakhir, dan
program perbaikan kualitas layanan secara
berkelanjutan  Perusahaan berupaya untuk
meningkatkan mutu dari peralatan pemeriksaan
laboratoriumklinik untuk memperbaikiefisiensidan
akurasinya

LayananPengelolaarn_aboratoriumKlinik di Rumah
Sakit

Dengan tambahan spoke dan pengelolaan
laboratorium klinik di rumah sakit atau klinik, akan
meningkatkan  waktu penyampaian  hasil
pemeriksaan menjangkau masyarakat dan pada
akhirnyadapatmengurangbebanusahaperseroan

A
LAl

Pt Kimia FarmaDiagnostikahas 4 Flagshipclinical
laboratories which are the regional referral center
and 60 HUBCIlinicallaboratory, as well as the spoke
spread throughout Indonesia Labklin Kimia Farma
integrated with PT Kimia Farma Apotek and Kimia
Farma Clinicsso that it can facilitate customersin
onestophealthcarehealthsolutions

BusinesPevelopmentStrategy:

Expansion of services and Outlet throughout
Indonesia
The HUB and spoke concept will increase service
coverageeither at existing outlets or new market
expansion

Sinergy of Kimia Farma One Stop Health Care
Solution(OSHCS)

With the Apotek and Clinicsowned by PT Kimia
Farma the customerof KimiaFarmaDiagnosticwill

be easyto obtain health servicesFromthe start of

examination by the medical personnel physician,
BPJShealth servicesdiagnoseof health conditions,
treatment, until monitoringof treatmenttherapy.

Optimizing ExistingAssetsand Branches
Thecompanycontinuesto improvethe efficiencyof
its operationalactivitiesby optimizingthe quality of
healthcare

Focusingon the provisionof quality diagnosticsthe
company continuously enhances the inspection
service capabilities of the existing outlets by
reformatting the building's physical, inspection
equipment upgrades, cutting-edge equipment
additions, and continuous service quality
improvement programs The company seeks to
improve the quality of clinical laboratory
examinationequipmentto improveits efficiencyand
accuracy

Clinical
Hospitals
With additional spoke and managementof clinical
laboratoriesin hospitalsor clinics,will increasethe
time of delivery of inspectionresults, reachingthe
community,andin the end canreducethe burdenof
the company'shusiness

laboratory management Services in
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STRUKTUR ORGANISASI

Organizational Structure

DIREKTUR UTAMA

DIREKTUR
KEUANGAN &
UMUM

UNIT
! UNIT BUSINESS KEUANGAN,

MARKETING, SALES

& PRODUCT

SUBBAGIAN )

SUB BAGIAN
REFORMAT
OUTLET*

LEGAL &
SEKRETARIS
DIREKSI*

SUB BAGIAN
AKUNTANSI*

INSTITUSI SALES INSTITUSI

DEVELOPMENT AKUNTANSI &
UNIT / BAGIAN UMUM DEVELOPMENT
HCBP
— . [ |
BAGIAN BAGIAN BAGIAN BAGIAN BAGIAN BAGIAN
PENGEMBANGAN ngg‘;ggggﬁ, KEUANGAN & PENGADAAN, AN AN MANAJEMEN MARKETING & | |EASIAN PRODUCT
OUTLET VIERGER & ACQ AKUNTANSI UMUM & LEGAL MUTU & KINERIA BRANDING DEVELOPMENT
S S/
T
| | | [ B
< {FUNGSIO- |
INAL i
SUB BAGIAN SUB BAGIAN SUBBAGIAN SUB BAGIAN SUB BAGIAN SUB BAGIAN SUB BAGIAN : !
PENGEMBANGAN CORPORATE PENGADAAN & KEPALA OUTLET MANAJEMEN {PRODUCT |
HCBP ENGEMBANGA PARTNERGHIP KEUANGAN* UMUM= MUTO SALESREGULER | pDEVELOP- |
. J {MENT
J i

~
SUB BAGIAN
SUB BAGIAN MARKETING } SUB BAGIAN J

L

SUB BAGIAN
MARK. & SALES
UNIT BISNIS

KINERJA & IT

SUB BAGIAN

90.025% 9.975%

Republic of Indonesia Public

St -
kimia farma

| | } | | | |

2003 2003 2011 2014 2016 2018 2019
Jo— _—— P »
kimia farma ~ kimia farma mandiri N
Trading & Distribution Apotek health '_f_"f'm'ﬂfa,,ﬁ'ﬂ,a P ha pr @S
KF :99.99% KF :199.99% KF :51.00% KF +10.00% 's(\:n : 7: f:: KF : 60.00% KF : 56.77%
KFA : 0.01% YKKKF :0.01% PTPN VIl : 49.00% Jasindo +10.00% e MBM  :40.00% Others  :43.23%
Bank Mandiri :80.00%  SWP  :19.81%
(Equity Capital)
& Lucas psasa ~
PEHA: 90.22%
...... Others: 9.78% e
@ labKlmlk PEHA: 20.00%
l Others: 80.00%
:::KF _:09:'::% A P marin Liza Farmasi

Lucas: 99.91%
Others : 0.09%
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VIS DAN MISI

Vision and Mission

LAl

VISI |Vision
oMenjadiperseroanaringanpelayanan
LaboratoriunKlinik terbaikdi Indonesiaintuk
hiduplebihsehat

Being the best service company of Clinical Laboratory i
Indonesia to live healthier life

MISI

Menghasilkan pertumbuhan nilai perseroan

yangberkelanjutarmelalui:

1. Penyediaan layanan dan pengelolaan
jaringanlaboratoriumklinik yangberkualitas
danterintegrasisecaranasional

2. Pengembangarisnis melalui penambahan
jaringan layanan dan penambahan
portofolio produk dengan didukung oleh
teknologidan SDMyangberkualitas

3. Sinergi dengan Kimia Farma Group dan
BUMNdalampenyediaanayanarkesehatan
yang lengkap dan terintegrasi (One Stop
HealthcareSolution)

|Mision

Generate sustainableenterprise value growth

through

1. Provisionof serviceand managementof a
nationally qualified and integrated clinical
laboratorynetwork

2. Businesglevelopmenthrough the addition
of service network and the addition of
product portfolio supportedby technology
andqualityhumanresources

3. Synergwith KimiaFarmaGroupand BUMN
in providing comprehensivand integrated
health services (One Stop Healthcare
Solution)

NILAI PERUSAHAAN
Corporate Values

24E
Laboratorium Klinik Terbaik dengan Jaminan
Ketepatandan KecepatarHasilPemeriksaaserta
Komitmen Membantu PelangganUntuk Hidup
Lebih Sehat melalui WellnessPrograms,Diet &

ExerciseAdviceHealth Educationdan Health Risk
Assessment

ONGé | Ur
Best Clinical Laboratory with Guarantee of
Accuracy and Speed  Irs@ection Result and
Commitment Helping CustomersTo Live More
Healthy through Wellness Programs, Diet &

ExerciseAdviceHealth Educationand Health Risk
Assessment
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BUDAYA PERUSAHAAN

Corporate Culture

Untuk mewujudkanvisi dan misi PT Kimia Farma Untuk mewujudkanvisi dan misi PT Kimia Farma
Diagnostika sebagai perseroan jasa diperlukan Diagnostika sebagai perseroan jasa diperlukan
budayakerja yangmengacupadatata nilai dengan budayakerjayang mengacupadatata nilai dengan
motto | CAREangbermaknadSayaPeduli¢ yaitu: motto | CAREangbermaknadSayaPeduli¢ yaitu:

Kemampuan seseorang untuk mengembangkan  dan
mengimplementasikanisi organisasimelalui aktivitas think without the
boxdenganmenghasilkarsuatuide baruyangmengarahpadaperubahan
danmemilikinilailebihbagiprosesbisnisperseroan

Collaporative

Membangunkerjasamakondusifyang diwujudkanlewat aktivitas
memahamiprosesbisnis perseroansehinggamampu mengelola
suatu pekerjaandan menghasilkardampaklebih terhadaptujuan

perseroan

Agiie
s

Kemampuan untuk merespon positif dan menyesuaikan diri
terhadapsuatu perubahanyangdiwujudkandenganprosesbelajar
yang cepat dalam mencapai tujuan organisasimeskipun pada
situasimenekan
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Responsible

Kemampuarmalambertindaksesuadengamilaidanaturanorganisasi
secarasadar serta konsistenyang diwujudkan dengan menjalankan
tanggungjawabuntuk memberikan nilai lebih dalam pencapaian

tujuanorgaisasi

Kemampuarberkontribusiyangditunjukkandengansemangat
sertagairahdalammencaritahu informasidan berperanaktif

dalammencapatujuan organisasi

Innovative @ Collaborative  Q Q Responsible @ Enhusiastic
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PROFIL

Board

YUDHIRANGKUTI, MBA
KomisarisUtama
President Commissioner

Meraih gelar Bachelor of Science in Finance dari
Oklahoma State University, lalu melanjutkan pendidikan
dan meraih gelar Master of BusinessAdministration dari
New York Institute of Technology, New York, NY, USA
Memiliki pengalaman lebih dari 15 tahun bergelut
dibidang industri keuangan, dengan jabatan terakhir
sebagai Senior Vice President, Schroder Investment
Management Indonesia sejak tahun 2015 Pada tahun
2016 diangkat menjadi Direktur Keuangan & SDM
Perseroan PT. Kimia Farma Apotek. Pada tahun 2018
menjabat sebagai Komisaris Utama PT. Kimia Farma
Diagnostika.

He holds a Bachelor of Science in Finance from
Oklahoma State University, then continues his education
and holds a Master of BusinessAdministration degree
from the New York Institute of Technology, New York,
NY, USA Having more than 15 years experience in the
financial industry, with his last position as Senior Vice
President, Schroder Investment Management Indonesia
since 2015 In 2016 he was appointed as Director of
Finance & HR of the Company PT Kimia Farma
Pharmacy In 2018he served as President Commissioner
of PT. Kimia Farma Diagnostika

d

/



DEWAN KOMISARIS
nmisiaPrerge

kimia farma

KUk

Ir. RETNO SUMEKAR/s.C
Komisaris
Commissioner

Meraih gelar Master of Science (disingkat MSc) dari
Universitas Indonesia, lalu mengabdikan diri untuk
negara dan saat ini juga menjabat Direktur
Perusahaan Pemula Berbasis Teknologi di
Kementerian Riset Teknologi dan Pendidikan Tinggi.

Berbagai pengalaman international dan regional
telah diraih seperti di antaranya v P a t @uhute fo
Foster Research and Teknology Devel opient v
Pakistan, 2005 dan Training Analysis National
Innovation Systems (ANIS) | Jakarta, 2010 dan pada
Pada tahun 2018 menjabat sebagai Komisaris Utama
PT. Kimia Farma Diagnostika.

She holds a Master of Science (abbreviated MSc)
from the University of Indonesia, then devoted
himself to the country and is currently also the
Director of a Technology-Based Beginning Company
in the Ministry of Research, Technology and Higher
Education.

Various international and regional experiences have
been achieved such as "Patent Culture for Foster
Research and Technology Development” | Pakistan,
2005 and National Innovation Systems (ANIS)
Training Analysis/ Jakarta,201Q and in 2018served as
Commissioner of PT. Kimia Farma Diagnostika
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ADIL FADILAH BULQINI, APT. MM.
Direktur Utama
President Director

Meraih gelar Magister Manajemen pada
tahun 2012 Sedangkan Pendidikan Profesi
Apoteker diselesaikannyapada tahun 1996
di Universitas Padjadjaran Bandung. Melalui
RUPS PT. Kimia Farma Diagnostika
ditetapkan  sebagai  Direktur  Utama,
sebagaimanadinyatakan dalam Akta No. 04
tanggal 12 Maret 2015 yang dibuat
dihadapan Amsal Sulaeman SH., Notaris di
Jakarta

He holds a Master of Management degree
in 2012 While Pharmacist Profession
Education was completed in 1996 at
Padjadjaran University of Bandung. Through
AGMS of PT. Kimia Farma Diagnostika is
designated as President Director, as stated
in Deed No. 04 dated March 12 2015 made
before Amsal Sulaeman SH, Notary in
Jakarta
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. DEWAN DIREKSI
F Directors Profile

ILHAM SABARIMAN, SE.
Direktur Keuangan, SDM & Umum
Finance,Human Capital, & General
Director

Meraih gelar Sarjana Ekonomi dan
Manajemen pada tahun 1989 Melalui RUPS
PT. Kimia Farma Diagnostika ditetapkan
sebagai Direktur Keuangan, SDM & Umum,
sebagaimana dinyatakan dalam Akta No. 04
tanggal 12 Maret 2015 yang dibuat
dihadapan Amsal Sulaeman, SH, Notaris di
Jakarta

He holds a Bachelor of Economics and
Management in 1989 Through RUPS PT.
Kimia Farma Diagnostika is designated as
Finance Director, Human Capital & General,
as stated in Deed No. 04 dated March 12
2015 made before Amsal Sulaeman SH,
Notary in Jakarta
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PROFIL DAN PENGEMBANGAN KOM

Employees Profile and Competence Development

Hingga penutup tahun 2019 jumlah pegawai Until the closing of the year 2019 the number of

tercatat sejumlah 455 orang yang terdiri dari employees recorded a number of 455 people

pegawai tetap dan pegawai tidak tetap. consisting of permanent and non-permanent
employees.

JUMLAH PEGAWAI BERDSARKAN LEVEL NUMBER OF ORGANIZATIONEVEL

ORGANISASI EMPLOYEES

TabelJumlahPegawaiBerdasarkarievelOrganisasi
Table of Total Employees by Organizational Level

LEVEL ORGANISASI 2019 2018
Organizational Level m

Manager 4 2
Assistant Manager 15 10
Supervisor 29 10
Pelaksana 405 344

Jumlah M'

NUMBER OF EMPLOYEES BY EDUCATION LEVEL

JUMLAH PEGAWAI BERDSARKAN TTINGKAT

PENDIDIKAN
TabelJumlahPegawaiBerdasarkarTingkat Pendidikan
Table of Total Employees by Level of Education
TINGKAT PENDIDIKAN
Educational Level m
Pasca Sarjana 43 34
Apoteker 23 3
Sarjana lain-lain 106 55
Diploma (D-4) 6 6
Diploma (D-3) 255 235
Diploma (D-1) 0 2
SMAK 20 14
SMA 0 17
Jumiah 453 |SNGEENN|
JUMLAH PEGAWAI BERDASARKAN STATUS NUMBER OF EMPLOYEES BASED ON
KEPEGAWAIAN EMPLOYMENT STATUS

TabelJumlahPegawaiBerdasarkarStatusKepegawaian
Table of Total Employees by Employment Status

STATUS KEPEGAWAIAN 2019 2018
Employment Status m

Pegawai Tetap 124 104
Pegawai Tidak Tetap 329 262

Jumlah -m
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APETENSI PEGAWAI

A
Al

JUMLAH PEGAWAI BERDASARKAN JENIS NUMBER OF EMPLOYEES BY GENDER

KELAMIN

TabelJumlahPegawaiBerdasarkanlenisKelamin
Table of Total Employees by Gender

JENIS KELAMIN 2019 2018
| Jumian _[EJumiah=]

Gender
Pria
Male 322 281
Wanita 131 85
Female
Jumlah -m
JUMLAH PEGAWAI BERDASARKAN USIA NUMBER OF EMPLOYEES BY AGE
TabelJumlahPegawaiBerdasarkarsia
Table of Total Employees by Age

USIA 2019 2018

Age ma.
<20 0 3
20-25 145 122
26-30 128 97
31-35 47 35
36-40 52 42
41-45 57 47
46-50 21 20
> 50 3 0
Jumlah -m

JUMLAH PEGAWAI BERDASARKAN MASA KERJA NUMBER OF EMPLOYEES BASED ON YEARS OF

TabelJumlahPegawaiBerdasarkarMasaKerja SERVICE
Table of Total Employees by Years of Services

MASA KERJA 2019 2018
Year of Services W

<1 118 38
0171 05 186 217
06171 10 103 74
117 15 38 37
167 20 7 0
217 25 1 0
26 - 30 0 0
>30 0 0
Jumlah -m
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KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM

Shareholders Composition

BerdasarkanAkta No.19tanggal 29 April 2019dari Ida Farida,
S.H. ditetapkan bahwa modal saham Entitasadalah sebesar
Rp 250.000.000.00Q-.

Based on deed No. 19 dated April 29, 2019 of lda Farida, S.H.,
it was determined that the stock capital of the entity was Rp
250.000.000.000:.

5lembar

Rp 5,000,000,000
YayasaiKesejahteraan
Keluarge&KimiaFarma

KOMPOSI
KEPEl\/lHl_l
S AH AM 0 62,495lembar

Rp 62,495,000,000
Share Ownerskiprapdstiton

PT. Kimi&armaApotek
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Dari modal saham tersebut telah ditempatkan dan disetor
sebesar25% (dua puluh lima persen) atau sejumlah 62.5000
(enam puluh dua ribu lima ratus) saham dengan nilai nominal
seluruhnya sejumlah Rp 62.500.000.000,- (enam puluh dua
milyar lima ratus juta rupiah).

From the share capital has been placed and deposited by
25% (twenty five percent) or a total of 625000 (sixty two
thousand five hundred) shares with a nominal value of all
amounts of Rp 62.500.000.000 biflion,-(sixty two billion five
hundred million rupiah).
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PENGHARGAAN DA

Award and Ceri

Kimia Farma
Bronze Champion

Category: Clinical Laboratory

4
//141 LAWAA
Hetmowarr Keifalaya

-~

IRQA INDONESIA

s,
s

IRQA INDONESIA

) ) -l (-‘ , — A
v ,,//,‘(.a(p (/ ( /() (j/(/éf/l’ﬂ/{,‘ﬂ# '@(V{/’ Fearle (/ e(/? (jy(}if/a//h 2
The Certification Body

The Certification Bory
OF IRQA Indonesia
Certifics that

CHROA Indonesia
Certfies that.
PT. KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA

PT. KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA

HEAD OFFICE : JL. BUDI UTOMGO NO.1 JAKARTA 10710
FARMA C

GEDUNG MENTENG HUIS KIMIA FARMA LANTAI BASAR,
IL. CIKINI RAYA NO, 2-4 JAKARTA PUSAT

HEAD OFFICE  : JL BUDI UTOMO NO.1 JAKARTA 10710
CIKINI BRANCH : LABORATORIUM KLINIK KIMIA FARMA CABANG CIKINI

IL. CIKIN RAYA NO. 2-4 JAKARTA PUSAT
Has ostablished and confirrs the applicrtion of an effectve

Enuironmentsl Management Syssem

s stabllshed and confirms the apelication of an effective
ccupztion! Heaith Safety Management Svstem
Camplying with he requiseronts of standard Comping with the requirements ofstancard
BS OHSAS 18001:2007 I1SO 14001 : 2015
The scope of registration i detaled a5 ndicated el -
“Provision of Clinical Laboratory & Medical Check Up Services”

“The scope of registration Is detalled a5 indicated below -

“Provision of Clinical Laboratory & Medical Check Up Services”
The certficate = vaid from 2018-07-26 to 2031.07.25
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KOMITE AKREDITASI LABORATORIUM KESEHATAN
bl SERTIFIKAT AKREDITAS| LABORATORIUM KESEHATAN
Nomor :214/5 /KALK=P/ 1%
Sertifikat ini sebagal pengakuan bahwa Laboratorium Kesehatan telah memenuhi standar pelayanan
Laboratorium Kesehatan yang meliputs dan Pelayanan L Kesehatan
4 v Kepada
Nama Laboratorium Kesehatan  Laberatorium K1 Farma hang
Alamat J1.0tiata o, 20
2 Status Akreditasi st
Berlaky
) Ditetapkan di . Jakarta
Men i, Pada Tanggal <12 Septenber
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SERTIFIKAT AKREDITAS| LABORATORIUM KESEHATAN

Nam

Sertifikat ini sebagai pengakuan bahwa

or 213/5/KALE-R/1/2019

Laboratorium Kesehatan telah memenuhi standar pelayanan

Laboratorium Kesehatan yang meliputi :

Nama Laberatorium Kesehatan
Alamat

Status Akreditasi
Berlaku

: Laboratorium Klinik Kimia Farms Lubuklinggau
: Jl.¥os Sudarso No.104 Xel.Ceremeh Taba

Lubuklinggau
.
: Penub
: 5 Tahun
Ditetapkan di : Jakarta
PadaTanggal : 14 Okteber 2019
KOMITE ARREDYTES! LABORATORIUM KESEHATAN {=k

Pelayanan Kesehatan
Kepada :
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Nomor : 217/S /KALK-P/1X/2019

Sertifikat ini sebagai pengakuan bahwa L
Laboratorium Kesehatan yang meliputi :

Nama Laboratorium Kesehatan
Alamat.

Status Akreditasi
Berlaku
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NIP.196108201988121001
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hi stand N
Kesehatan telah pelayanan Q,-é
dan Pelayanan Kesehatan
Kepada : <
<
: Laboratorium Klinik Kimia Farma Cikini g‘g
: J1.Cikini Raya No.2 Kel.Cikini Kec.Menteng C)

Jakarta Pusat

: Penuh
: 5 Tahun

Ditetapkan di
Pada Tanggal

: Jakarta
:12 Septemb
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ANALISIS DAN
PEMBAHASAN M/

Management Discussion
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN

04 MANAJEMEN

Management Discussion and Analysis

TINJAUAN OPERASIONAL
Operational Review

SUMBER DAYA MANUSIA
Human Resource

STRATEGPERTUMBUHAN
Growth Strategy
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TINJAUAN OPERASIONAL

Operational Review

SEGMENTASPELANGGAN

PT Kimia Farma Diagnostika membagi segmen
pelanggan menjadi 4 (empat) segmen, antara
lain :

SegmenPelangganindividu (APS)

Segmen pelanggan individu merupakan
pelanggan yang berkunjung langsung ke
Laboratorium  Klinik Kimia Farma yang
melakukan pemeriksaan laboratorium setelah
berkonsultasi terlebih dahulu dengan dokter
dan memperoleh form permintaan
pemeriksaan

SegmenRujukanDokter (APD)

Segmen rujukan dokter merupakan pelanggan
yang berasal dari referensi dokter perujuk baik
dokter dari Klinik maupun Rumah Sakit

SegmenReferensiPihakKetiga (RR)

Segmen referensi pihak ketiga terdiri dari
laboratorium Klinik, klinik, dan rumah sakit
yang merujuk pemeriksaan laboratoium Klinik
ke Kimia Farma

Segmen Pelanggan Perusahaan/ Korporasi
(MCUL)

Segmen pelanggan perseroar/  korporasi
merupakan pelanggan yang berasal dari
institusi, baik untuk melayani pemeriksaan
kesehatan karyawan maupun calon karyawan
perseroan  sesuai  dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

46 | LaporanTahunan2019

CUSTOMERSEGMENTATION
PT Kimia Farma Diagnostika divides customer
into 4 (four) segments, with details of .

Individual customer Segments(APS)
Individual customer segments are customers
who visit the clinical laboratory of Kimia
Farma which conducts laboratory
examinations  after  consultations  with
Physicians and obtaining an examination
request form.

PhysiciansReferral Segment (APD)

The physicians referral segment is a customer
who comes from physicians referring advice
either from the clinic or hospital.

Third-party reference segments (RR)
Third-party reference segments consist of
clinical laboratories, clinics, and hospitals that
refer to the clinical laboratory examination to
Kimia Farma
Companies/ Customer
segments(MCU)

Companies/Corporate customer segments are
customers who come from institutions, both
to serve the medical checkup (MCU) of
employees as well as pre-employees of the
company In accordance with the prevailing
laws and regulations.

Corporate



APS RR

R Rp. 17,891,133,094
N 12,962,995,283 o 1 4
MCU p

meningkat

65%

APD
18%

RR
APS 10%

7%

STRATEGDPERASIONAL

Strategi pengembangan operasional pada
tahun 2019 yaitu meningkatkan branding
laboratorium Kklinik Kimia Farma melalu
penguatan identitas (melalui logo Labklin),

meningkatkan  service  excellent ke
pelanggan, standarisasi kualitas mutu
melalui  bertambahnya Labklin  yang
diakreditasi, dan peningkatan system

laboratory information system (LIS) guna
mempermudah pelayanan dan produktivitas
karyawan

WIN STRATEGY

Seiring dengan berkembangnya organisasi
di Perseroan, sebagai win strategy
operasional vyaitu dengan melakukan
pemenuhan sumber daya manusia hingga
lingkup Outlet, melengkapi produk layanan
serta melakukan investasi terhadap alat-alat
pemeriksaanpareto.

meningkat

53,95% 113,15%

APD
Rp. 32,803,861,632

meningkat

42,05%

OPERATIONALSTRATEGY

Operational Growth Strategy in year 2019
by improving the branding of the clinical
laboratory of Kimia Farma through identity
strengthening (through the Labklin logo),
improving  the service excellent to
customers, quality assurancestandardization
through increased  Labkiin Outlet
accreditation, and the improvement of
Information Technology with Laboratory
Information System (LIS) to facilitate the
serviceand productivity of employees.

WIN STRATEGY

Along with the development of the
Organization in the company, as an
operational win strateqy is to fulfill the
human resources to the scope of outlets,

investment to complementing & P a rted ot v

equipment
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