2020 Zizireort

labkimiafarma.co.id

GROWING FAST TO BE
A NEW CHALLENGER

@ Lab Kl'ifnkm

PT Kimia Farma Diagnostika

JI. Budi Utomo No. 1, Jakarta Pusat

Phone (+62 21) 3857245 / +62 821-2399-9942
Email : marketingpusat@I|abkimiafarma.co.id



@ Lokink

GROWING FAST TO BE
A NEW CHALLENGER

Laporan Tahunan . _ _
2 0 2 0 Annual Report PT Kimia Farma Diagnostika









DAFTAR IS
5 DAFTAR ISI 30 VISI, MISI, & FALSAFAH
Table of Contents - PERUSAHAAN

\ Vision, Mission, & Company
01 Philosophy
IKHTISAR UTAMAFE FIL DEWAN KOMISARIS
KEY OVERVIEV ﬂ Commissioners Profile

25 PMN%KSI *
Kinerja Operasional 20%‘ e ol oS
Operational Highlight 2 -_hmR AFI KARYAWAN .

10 IKHTISAR KEUANGAN
Employees Demograph
Financial Highlights 2oy grapiy

39 | MASI PEMEGANG SAHAN
PEWING-Z- " Shareholders Information
£y 02 39 STRUKTUR GRUP PERUSAHAA ;
e . Company Group Structure ~—
SERTIFIKASI 2020
. Certification 2020

02
LAPORAN MANAJEM EI\J

04
MANAGEMENT REPOk

ANALISIS DAN PEMBAHASA

MANAJEMEN
rm MANAGEMENT DISCUSSION A
8 _ ners Report

ANALYSIS
'DEWAN e
Board of Commiss 44  TINJAUAN OPERASI PER

PORAN DIREK_. SEGMEN USAHA
/s Report — .Wss Operation

03

22

TE NGAN

D

egration Clinic With KFD
PROFILPERUSAHAAN

I
SEGMENTASI PELANGGAN \
COMPANY PROFIL,

L/stomer Segmentation
ENGEMBANGAN

55
25  DATA PERUSAHAAN

Corporate Data

26  SEKILAS PERUSAHAAN
Company in Brief

26 BIDANG USAHA DAN WILAYAH

USA

Business Development Strategy
56 STRATEGI PENGEMBANGAN

PRODUK

Product Development Strateqy

OPE.RASIO.NAL : 60 KINERJA KEUANGAN
Business Fields and Operating e N e
Area
62 LAPORAN SUMBER DAYA
28 JEJAK LANGKAH MANUSIA
Milestones

Human Capital Report
67 TEKNOLOGI INFORMASI
Information Technology

29 STRUKTUR ORGANISASI
Organization Structure




68 | SISTEM MANAJEMEN MUTU
Quality Management Sysfe//

73  PENJUALAN DANPEMASARAN
Sales and Marketing

05
TATA KELOLA PERUSAHAAI
Corporate Governance

TANGGUNGJAWAB SOSIA
PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIARESPONSIBILIT)

95 TANGGUNGJAWAB SOSIAL
PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

06

LAPORAN KEUANGAN
FINANCIAL REPOR)]

192 ALAMAT OUTLET
Outlets Address




MWKGC Mz Vv

JCAeTHER TET e Ty AT
belum pernah terjadi selama 100 tahun
terakhir dikarenakan dunia yang dilanda

pandemi Covid-1 * | :

Menyikapi situasi yang penuh
ketidakpastian, Perseroan dengan sigap
merumuskan strategi dan kebijakan
penanggulangan pandemi dengan terus
melakukan perbaikan, adaptasi dan
i ACi AEi OAUAYy Yy UAceé

I MA s 581" GgeUEU IJAE
occurred in the last 100 years due to the
world was hit by the COVID- 19 pandemic

In responding to full of uncertaint y
situations, the Company Is swiftly
formulating  pandemic  management
strateqgy and policy by constantly
improving, adapting, and innovating in
@Al 7T A¢ AU EUAGI gJ.







KINERJA OPERASIONAL 2020
Operational Highlight 2020

JUMLAH KUNJUNGAN PENAMBAHAN PRODK

g meningkat 545,06(%) [o=" 4 tes Laboratorium Klinik
] (I}

sebesar °=¥|

2.981651,sit

7 Layanan Klinik

JUMLAH PEMERIKSAAN COViR9

Rapid Antibodi 1 12596 e
Rapid Antigen 409 958 es

Menjadi Bagian Jejaring
Laboratorium Rujukan Nasional
Pemeriksaan RT-PCR Covid 19

Officially appointed as a part
of the National Reference

RFPCR 175368 tes

Laboratory Network for the
RTPCR Covid19 Testing

Rp-152.28 Miliar

PENDAPATAN BERSIF LABA BERSIH

@ meningkat 3]6,70% meningkat 774,58%
V=4 sebesar sebesar
Rp- 758,57 Miliar RP-65.71 Miliar
TOTAL ASET TOTAL LIABILITAS
meningkat 117,62q meningkat 194;80%

sebesar sebesar
Rp- 344,55 Miliar RP-192.27 Miliar
TOTAL EKUITAS 526

03-{] I meningkat 63,55% S Seluruh ﬁm)dL;IeI;ET
= sebesar 451klinik

75 Laboratorium Klinik




IKHTISAR KEUANGAN

(dalam Rp. Juta) (In Million Rp.)
Uraian 2020 2019 2018 Description
Aset Lancar 280.514 109.239  72.925 Current Assets
Aset Tidak Lancar 64.036 49.096 31.706 Non- Current Assets
Jumlah Aset 344550 158.335 104.631 Total Assets
Liabilitas Jangka Pendek 188.549  64.163 15.438 Current Liabilities
Liabilitas Jangka Panjang 3.720 1.061 777 Non- Current Liabilities
Jumlah Liabilitas 192.269 65.224 16.215 Total Liabilities
Jumlah Ekuitas 152.281  93.111 88.417 Total Equity
Pendapatan Bersih 758.576 182.042  129.942 Net Sales
Laba Kotor 298.652 101549  77.857 Gross Profit
Laba Usaha 84.836 10.342 10.100 Operating Income
Laba Tahun Berjalan 65.713 7.514 7.250 Income for the Year
EBITDA 100.211 18.052 14.883 EBITDA
Arus qu dari Aktivitas 126290 (13.499) (4.387) Cash Flow from Ope(qt/:ng
Operasi Activities
Arus Kas dari Aktivitas (20.536) (20.798) (26.380) Cash Flow from /nves{mgnt
Pendanaan Activities
Arus Kas_ dari Aktivitas (57.408)  50.290 48.000 Cash Flow from Fu_nc_:’/_'ng
Investasi Activities
_Ilfzrs]udnan Setara Kas Akhir 88.776 40.430 24,438 Cash and Casthg;zli;?;‘/s? :z‘ )Z:r
Margin Laba Bruto 39,37%  55,78% 59,92% Gross Profit Margin
EBITDA Margin 13,21%  9,92% 11,45% EBITDA Margin
Margin Laba Usaha 11,18%  5,68% 7,77% Operating Profit Margin
Margin Laba Bersih 8,66% 4,13% 5,58% Net Profit Margin
Imbal Hasil Atas Aset 19,07%  4,75% 6,93% Return On Assets
Rasio Lancar 148,78% 170,25% 472,39% Current Ratio
Rasio Cepat 132,36% 162,75% 449,16% Acid Test Ratio
Hari Perputaran Piutang 74 138 137 Days of Account Recelveable
Rasio Utang terhadap Ekuitas  126,26% 70,05% 18,34% Debt to Equity Ratio
Rasio Utang terhadap Aset 55,80%  41,19%  15,50% Debt to Assets Ratio
Rasio Utang Terhadap EBITDA 191,86% 361,31% 108,95% Debt to EBITDA
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PERISTIWA PENTING 2020
Event Highlights 2020

© Lo

PERATURAN PERUSAHAAN
PT. KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA
2020-2022

Januari January

Pembaruan Peraturan Perusahaan
PT Kimia Farma Diagnostika tahun 2020
2022

ULEE

April  April
Pembukaan Layanan tes Covid 19 di
Bandara Internasional Soekarno - Hatta
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April  April
Pembukaan Laboratorium
PCR Covid 19

Rujukan Nasional di Garuda, Jakarta
Pusat. Pembukaan Lab PCR ini menjadi
pembuka untuk lab PCR di area lainnya.

Antara lain Medan, Bandung, Semarang,

Bali, dan Makassar.

i,
kirma farma

LabKlinik

= klinik
-

Mei May
Integrasi antara Laboratorium Klinik
Kimia Farma dan Klinik Kimia Farma




SUMN . @ L “klinik = i |

e T
Oktober October Desember December
Sosialisasi Corporate Culture Visitasi Kesiapan Pelayanan tes
AKHLAK BUMN Covid- 19 di Pelabuhan Gilimanuk oleh
ASDP

KALENDER PROMOS2020
Promotion Calendar 2020

$ * @ Lbink

Promo &-

MY Tahun Baru Imlek 2571

JANUARI

January

Promo Tahun Baru Imlek
Diskon 25% Paket FIT

(BeFit, GetFit, StayFit, UltraFit)

FEBRUARI
February

Promo Hari Valentine
Diskon 20% untuk Paket Pre- Marital (Pra - Menikah) untuk
Calon Pengantin

l‘* . Hari Tuberculosis MAR ET

oy it March
" 7. Promo Hari Tuberculosis

Diskon 20% untuk rontgen dan marker TB

Datamranqia memparingsti
Lab Kinik Kiria Farena enerbedcan

20%.
Rontgen Thorax, ADA (A

b e i Promo Hari Ginjal
Diskon 20% terkait fungsi ginjal

12



By

7 hpril 2020

Dalom rangka Har IKlslIlIl:nSedunla
Lab Klinik Kimi; bisye

8 Mei 2020

Dalam rangka Hari Thalasemia Sed
Lab Klinik Kimia Farma memberikan potongan biaya
sebesar 20% untuk panel pemeriksaan Thalass
e
Ana

an Darah Tep,Fertn,
n.

PROMO SPESIAL
TEST SKRINING HEPATITIS

T KJMIA FARMA

R
&

ok Peme \ksunp-mm:rh un ih unmw

)

'/

APRIL

April

Promo World Health Day

Diskon 25% untuk semua Panel APS

Promo Hari Kartini
Diskon 20% untuk test HPV DNA Skrining kanker payudara
dan ovarium

MEI
May

Promo Hari Thalasemia
Diskon 20% untuk skrining test Thalasemia

Promo Hari Raya Idul Fitri
Diskon 25% untuk panel test metabolik

JUNI

June
Join Promo Bank BNI
Diskon 30% pemeriksaan MCU untuknasabah umum

JULI

July
Promo World Hepatitis Day
Diskon 20% untuk pemeriksaan skrining penyakit hepatitis

AGUSTUS
August

Promo Ulang Tahun Kimia Farma ke-49
Diskon 30% untuk panel APS MCU



M0 6 Labklink  #linik \

UMROH KEMBALI Eg
DIBUKA! -

VAKSIN
MENINGTIS

Habkimiatarma

(@ €7 W Lab Kimia F:

Vaksin Influenza
Pemeriksaan Lab

rma &3 labkimiafarma.co.id

4 Labrciinac

s
(HEALTHY:

| LRBORRT

1-31 Desember 2020
v

SEPTEMBER

September

Promo Hari Pelanggan Nasional

Diskon 20% untuk pemeriksaan lab dan special price untuk
swab test COVID 19

OKTOBER

October
Promo Kilinik ICV Kimia Farma
Special price Vaksin Meningitis untuk calon peserta umroh

NOVEMBER

November

Promo Hari Kesehatan Nasional

Diskon 20% untuk vaksin influenza dan pemeriksaan
laboratorium rutin

DESEMBER

December
Promo Akhir Tahun Get Healthy
Diskon 30% untuk semua panel APS
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS

Pemegang saham yang terhormat,
Dengan mengucapkan puji  syukur
kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha
Esa karena atas berkat rahmat dan

karunia-Nya, kegiatan usaha PT. Kimia
Farma Diagnostika selama tahun 2020
berjalan dengan baik. Pada kinerja
tahun2020 ini, Perseroan berhasil

melalui dengan baik walaupun di tengah

kondisi ekonomi global dan Indonesia
yang merosot akibat adanya pandemi
Covid- 19 dengan membukukan
pendapatan usaha sebesar Rp758.56
Miliar atau meningkat sebesar 4177%
dibandingkan tahun sebelumnya.
Peningkatan ini terutama berasal dari

kenaikan pendapatan dari segmen
pemeriksaan Covid- 19 diantaranya Rapid
Test, Swab Antigen, dan Swab PCR.
Selain itu segmen juga Medical Checkup
Korporasi, rujukan dokter, dan pihak

ketiga yang cukup signifikan dipe ngaruhi

oleh jumlah dan kemampuan tes yang

bisa dilakukan di setiap outlet Labklinik

Kimia Farma. Selain itu, aset tercatat

sebesar Rp. 344,55 Miliar, naik sebesar
117.6% dari tahun sebelumnya. Kenaikar
tersebut  khususnya berasal dari

kenaikan pendapatan perseroan dan

investasi bisnis dalam pengembangan

usaha. Dewan Komisaris berupaya
sebaik baiknya untuk memastikan

pengawasan pelaksanaan strategi

Perseroan berada di jalur yang tepat.

Dewan Komisaris secara rutin

melakukan pemantauan dan memberikan

nasihat kepada Direksi melalui rapat

untuk membahas persoalan strategis

sampai dengan operasional. Dengan
membangun komunikasi yang baik dan
rutin, Dewan Komisaris berkomitmen

untuk menjalankan fungsinya dengan

optimal.

Dewan Komisaris mengapresi asi

prospek usaha yang telah disusun
Direksi untuk mencapai target tahun

17

Dear shareholders, with utter praise the
presence of Allah SWT, The Almighty God
for his mercy and blessings of His grace,
the business activities of PT. Kimia Farma
Diagnostika during the year 2020 running
perfectly . On the performance of the year
2020, the Company successtully through
with the good even in the middle of the
global  economic  conditions  and
Indonesia, which decline to the pandemic
Covid-19 with a record revenue of
Rp758.56 billion or increased by 4177%
compared to the previous year. This
increase primarily resulted from the
increase in revenue from the segment
examination of Covid-19 include Rapid
Test, Swab Antigen, and Swab PCR. Ir
addition, the segment also Medical
Check-up of the Corporation, physician
referral, and third parties quite
significantly influenced by the number
and ability tests that can be done at any
outlet Labklinik Kimia Farma. In addition,
the asset is recorded at Rp344.55 billion,
Increased by 117.6% from the previous
year. The increase is particularly derived
from the increase in the company's
revenue and business investment in the
development of the business. The board
of Commissioners copes as best as
possible to ensure the supervision of the
implementation of the Company's
strateqy is on the right track. Board of
Commissioners regular monitoring and
providing aavice to the board of Directors
through a meeting to discuss the issues
strategic to operational. By establishing
good communication and regular, the
Board of Commissioners is committed to
perform its functions optimally.

Board of Commissioners appreciates the
prospects of the business that has been
prepared board of Directors to achieve



2020. Dewan Komisaris  menilai
gambaran prospek usaha yang disusun
oleh Direksi dalam bentuk Rencana Kerja
dan Anggaran Perusahaan (RKAP) yang
berdasarkan pertimbangan dan analisis
yang tepat, dan dibuat berdasarkan data-
data yang akurat. Sebagai Dewan
Komisaris setiap saat memberikan

masukan kepada Direksi dalam hal
penyusunan rencana dan target sehingga
tetap memperhatikan kondisi eksternal

maupun internal Perseroan. Dewan
Komisaris memberikan penghargaan
yang setinggi tingginya kepada Direksi
atas pencapaian kinerja Perseroan yang
sangat baik di tahun 2020. Dewan
Komisaris berpendapat bahwa Direksi

telah mampu menghadapi tantangan
perekonomian dan industri dalam

mengembangkan program keberlanjutan
yang efektif, dan menjalankan tata kelola
perseroan yang baik di masa yang penuh
tantangan. Sebagai penutup, izinkan
Dewan Komisaris menghaturkan rasa
terima kasih kepada seluruh pemegang
saham serta Direksi dan karyawan, atas
kolaborasi, komunikasi dan kerjasama
yang telah terjalin dengan baik. Dewan
Komisaris berharap agar seluruh

kontribusi positif yang telah dicapai di

sepanjang tahun 2020 menjadi pelecut
bagi PT Kimia Farma Diagnostika untuk
terus bertumbuh dan mewujudkan

visinya

the target by 2020. The board of
Commissioners an overview of business
prospects prepared by the Directors in
the form of a Work Plan and Budget
(RKAP) based on consideration and
analysis of the right and are made based
on accurate data. As the Board of
Commissioners at any time to provide
input to the board of Directors in terms of
the preparation of plans and targets so
that the fixed pay attention fo the
condjtion of the external and internal of
the Company. The  board  of
Commissioners to give appreciation to
the high to the board of Directors for the
achievement  of  the Company's
performance is very good in 2020. The
board of Commissioners argued that the
board of Directors have been able to face
the challenges of the economy and
industry in developing a sustainability
program that is effective and run the
governance of the company in the future,
full of challenges. In closing, allow the
Board of Commissioners  extend
gratitude to all the shareholders as well
as Directors and employees, top
collaboration, communication, and
cooperation that has been established
well. The board of Commissioners hope
that all the positive contributions that
have been achieved in the year 2020 be a
motivation  for PT Kimia Farma
Diagnostika to continue to grow and
realize his vision

18



DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners




LAPORAN DIREKSI

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan
Yang Maha Esa, Perseroan dapat
melewati tahun 2020 dengan
memberikan kontribusi terbaik kepada

negara Indonesia. Pada kesempatan ini
perkenankanlah kami menyampaikan

laporan kepengurusan Perseroan untuk

tahun buku 2020.

ANALISIS ATASKINERJA

PERSEROAN

Dalam menjalankan kegiatan di tengah
kondisi  perekonomian dunia yang
melambat, Direksi berupaya dengan
bersungguh- sungguh dalam
menjalankan kegiatan usaha.
Berdasarkan data dari /nternational
Monetary Fund pertumbuhan ekonomi

dunia turun sebesar 4.9% dari tahun 2019.
Hal ini berdampak pada pertumbuhan

ekonomi Indonesia yang turun sebesar

20M™ di tahun 202Q dari capaian
pertumbuhan tahun 2019 sebesar 5,02%.
Dengan dukungan yang kuat dari induk
perseroan dan strategi yang dijalankan

oleh Perseroan, Perseroan berhasil

meningkatkan pendapatan bersih

sebesar 416.7% dari tahun 2019
Pertumbuhan pendapatan jauh lebih
tinggi dari pada tahun sebelumnya
sebesar 40.1%.Selain itu pertumbuhan

laba bersih meningkat sebesar sangat

pesat vaitu 774.5% dri tahun 2019
Strategi tahun 2019 merupakan bagian
dari strategi perseroan tahun 2018-2020
JAAg T UEQUYA J¢EAAI
kerja tahun 2019 berfokus kepada
peningkatan mutu Sumber Daya Manusia
(SDM), branding perseroan, dan sinergi
antar entitas, sehingga menjadi dasar
bagi Kimia Farma Diagnostika untuk
bertransformasi menjadi lebih baik di

tahun-tahun selanjutnya.

Thank god we pray to the Lord Almighty;
company can go through 2020 by
contributing the best for Indonesia. On
this occasion, allow us to convey our
report on the management of the
Company for the financial year 2020.

COMPANY PERFORMANCE
ANALYSIS

Running business activities in the midst
of a global economic slowdown, Board of
Directors strive earn estly in running the
business. Based on data International
Monetary Fund shows world economic
growth fell by 4.9% from the year 2019.
This has an Iimpact on Indonesia'’s
economic growth fell by 2.07% in 2020,
from the achievement of growth in 2019 of
5,02%. With strong support from the
parent company and the Strategy
implemented, company managed fo
increase net income by 416.7%compared
from year 2019. Revenue growth is much
higher than In the previous year
amounted to 40.1%. In addition, the growth
of the company'’s net income increased
rapidly 774.5% compared year 20109.
Strategy in 2019 is part of the company
strateqy for the year 2018 2020 on the
GeUyU 1 eEAAE®RCEyAg
Program of the year 2019 are focusing to
improve the quality of Human Resources
(HR), branding the company, and the
synergy between entities, as baseline for
Kimia Farma Diagnostika to transform
better in the upcoming years.

20



ANALISIS TENTANG PROSPEK
USAHA

Meskipun Perseroan menghadapi
berbagai tantangan di tahun 2020, namun
Direksi tetap optimis terhadap kinerja
Perseroan di masa yang akan datang.
Pertumbuhan ekonomi dunia maupun
nasional mengalami perlambatan di
tengah pandemic Covid-19. Kementerian
Keuangan telah  merevisi  angka
pertumbuan ekonomi di tahun 2021.
Diprediksi pertumbuhan ekonomi
nasional akan terkoreksi minus 0.1% pada
kuartal pertama, tetapi terdapat potensi
pertumbuhan ekonomi hingga 5.3%.
Perseroan akan  berupaya  untuk
melakukan  percepatan  penanganan
Covid-19 baik dari segi layanan
pemeriksaan rapid test, juga layanan
swab PCR. Tingginya kebutuhan akan
percepatan penanganan ini berdampak
pada upaya peningkatan kemampuan dan
kualitas layanan dari Perseroan.

PENUTUP

Demikian laporan pelaksanaan jalannya
kepengurusan Perseroan di tahun 2020.
Direksi menyampaikan terima kasih
kepada para pemegang saham atas
dukungan dan kepercayaan yang terus
diberikan kepada Perseroan selama ini.
Kepada Dewan Komisaris, Direksi
mengucapkan terima kasih  atas
pengawasan dan pemberian nasihat yang
diberikan  sepanjang tahun  2020.
Apresiasi dan terima kasih juga
disampaikan kepada para karyawan yang
telah memberikan segala daya upaya
mereka untuk menghadapi kondisi usaha
yang penuh dinamika, serta kepada para
mitra usaha dan pelanggan yang tetap
setia dengan Perseroan. Selanjutnya,
Direksi akan tetap berkomitmen untuk
memberikan yang terbaik bagi
Perseroan. Semoga Kimia Farma
Diagnostika akan menjadi Laboratorium
Klinik yang berkinerja unggul dan
menjadi pilihan masyarak at Indonesia.

21

BUSINESS PROSPECT
ANALYSIS

Even though company faces many
challenges in the year 2020, but Board of
Directors remain optimistic on the
Company's performance in the future.
Economic  growth  experiencing a
slowdown nationally and globally in the
middle of the pandemic Covid-19. The
Ministry of Finance has revised the
figures of the growth of the economy in
the year 2021. The predicted growth of the
national economy will be corrected
minus 0.1% in the first quarter, but there
/s the potential for economic growth
resulting 5.3%. Company will strive to
accelerate the handling of Covid-19 in
terms of both service exa mination of the
rapid test, also service swab PCR. The
high demand for the acceleration of
handling this have an impact on efforts to
Increase the capability and quality of
service from the company.

CONCLUSION

THA g + the répgrt of the course of the
management of the Company in 2020. The
board of directors thanked the
shareholders for their support and trust
continue to be provided to the Company
during this time. To the Board of
Commissioners, board of Directors,
thank you for the supervision and aadvice
given throughout the year 2020.
Appreciation and thanks are also given to
employees who have given all their
efforts to confront the conditions of
business that is full of dynamics, a s well
as to our business partners and
customers who remain loyal to the
Company. Furthermore, the board of
Directors will remain committed to
provide the best for the Company.
Hopefully, Kimia Farma Diagnostika will
be a clinical Laboratory that performs
excel and become the choice of the
people of Indonesia.
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DIREKSI DAN ANGGOTA
DEWAN KOMISARIS TENTANG TANGGUNGJAWAB ATAS
LAPORAN TAHUNAN 2020 PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA
Statement of The Board of Directors and The Board of
Commissioners Regarding Responsibility for the 2020
Annual Report of PT Kimia Farma Diagnostika

We, the undersigned, hereby declare that
all information in the annual rep ort of PT

Kami yang bertanda tangan di bawah ini
menyatakan bahwa semua informasi

dalam laporan tahunan PT Kimia Farma
Diagnostika tahun 2020 telah dimuat
secara lengkap, dan bertanggung jawab
penuh atas kebenaran isi Laporan
Tahunan Perusahaan:

Demikian pernyataan ini dibuat dengan
sebenarnya.

Kimia Farma Diagnostika for the year
2020 have been presented in their
entirety, and that we assume full
responsibility for the accuracy of the
contents of such Annual Report:

This statement s duly made in all
integrity.

Jakarta, 26 Mei | May 2021

Atik Heru Maryanti, S.T., S.E, M.B.A

Komisaris
Commisioner

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

%,

Ir. Retno Sumekar, Msi
Komisaris Utama
President Commisioner

Direksi
f 5 ' Directors %‘Q‘/

apt. ADIL FADILAH BULQINI, M.M apt. Drs. | Wayan Budhi Arthawan
Direktur Utama Direktur Keuangan, SDM & Umum
President Director Director of Finance, Human Capital &
General Affair
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DATAPERUSAHAAN

Corporate Data

PT Kimia Farma Diagnostika adalah Anak
Perusahaan PT Kimia Farma Apotek dan
sebagai bagian tidak terpisahkan dari PT
Kimia Farma Tbk yang merupakan Badan
Usaha Milik Negara.

Unit usaha Entitas PT Kimia Farma
Diagnostika  saat ini mempunyai
Laboratorium  Klinik  sebanyak 75
Laboratorium Klinik dan 451 Klinik yang
tersebar di seluruh Indonesia.

Nama Perusahaan
Name of the Company
PT KimiaFarma Diagnostika

Alamat Kantor Pusat
Address of Head Office

JI. Budi Utomo No. 1,

Kec. Sawah Besar,

Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta

Sosial Media
Social Media

Website : labkimiafarma.co.id
Instagram : @labkimiafarma
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PT Kimia Farma Diagnostika Is a
Subsidiary of PT Kimia Farma Apotek and
as an integral part of PT Kimia Farma Tbk
which is a State- Owned Enterprise.

The business unit of PT Kimia Farma
Diagnostika entity currently has Clinical
Laboratory of 75 Clinical Laboratories and
451 Clinics spread all over Indonesia.

s Tanggal Pendirian
o Date of Establishment
2 Desember 2008

Kegiatan Usaha

w Business Activities
_J Pelayanan dan Penyelenggaraan
Kesehatan

-\ Modal Dasar
@ Authorized Capital
Rp.250.000.000.000; (Dua Ratus

Lima Puluh Juta Rupiah)

Kepemilikan

Ownership

1. PTKimia Farma Apotek
(Pemegang Saham Mayoritas)

2. Yayasan Kesejahteraan Keluarga
Kimia Farma




SEKILAS PERUSAHAAN

Untuk memperkuat usaha dari PT Kimia
Farma  Apotek, dibentuklah  anak
perusahaan vyaitu PT Kimia Farma
Diagnostika (KFD) atau lebih dikenal
dengan Labklinik KF yang
menyelenggarakan  kegiatan  usaha
perseroan di bidang laboratorium Klinik.
Dengan demikian posisi PT Kimia Farma
Apotek saat ini sebagai healthcare
provider company, suatu perusahaan
jaringan layanan kesehatan terintegrasi,
terbesar dan menjadi market leader ritel
farmasi di Indonesia.

Di tahun 2020 untuk penguatan bisnis
laboratorium klinik, kegiatan usaha klinik

diintegrasikan menjadi kegiatan usaha
baru perseroan KFD. Hingga akhir tahun
2020, KFD memiliki 526 autlet yang
tersebar di seluruh Indonesia yang terdiri

dari 75 outlet laboratorium klinik dan 451
outlet Klinik.

Strengthen the business of PT Kimia
Farma Apotek, PT Kimia Farma
Diagnostika (KFD) or better known by
Labklinik KF has been established as
subsidiary company which organizes the
company's business activities in the field
of clinical laboratory. By result, PT Kimia
Farma Apotek as a healthcare provider
compary, an enterprise network services
integrated health, the larg est and become
the market leader in retail pharmacy in
Indonesia.

In the year 2020, to strengthening
business of clinical laboratory, clinic
division was Integrated into the new
business activities of the company KFD.
Until the end of 2020, KFD has 526 outlets
spread across Indonesia which consists
of 75 outlet clinical laboratory and 451
outlet clinics.

BIDANG USAHA DAN WILAYAH

OPERASIONAL

Hingga akhir tahun 2020, KFD telah
menjangkau 136 Kabupaten/ Kota di 31
Provinsi di seluruh Indonesia dengan

total 526 jejaring outlet yang terdiri dari

75 lab klinik diataranya ada 4 flagship lab

klinik dan Lab kerjasama rumah sakit, 24

dokter praktik perorangan, 407 Klinik

pratama 20 Kklinik utama yang

diantaranya merupakan Klinik

Hemodialisa Kimia Farma, yaitu klinik
spesialistik yang melayani terapi cuci

darah di luar tubuh.

By the end of 2020, KFD hasreach out 136
Kabupatervy Cities in 31 Provinces in
Indonesia with a total of 526 outlet that
consists of 75 lab clinic as there are 4
flagship clinic al lab and hospital lab, 24
doctors individuals practice, 407 klinik
pratamal 20 1 =0 i Ai + comMsgtAcp
Hemodialysis clinic, specialistic clinic for
blood washing therapy.
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Kerjasama

Wilay_ah L abklinik Rumah Sakit Klinik KIi_niI_< _ Dokter Praktik
Region (KRS) Pratama  Spesialistik Perorangan
Sumatera 11 62 1 -
Jawa 45 228 16 17
Kalimantan 6 45 - -
Bali & Nusa Tenggara 3 14 - 9
Sulawesi & Papua 8 56 2 1
TOTAL 73 405 19 27

Klinik Pratama
Pratama Clinic ‘{‘ 0 5
Klinik Spesialistik -I 9
Clinical Specialistic

Dokter Praktik Perorangan 2 7

Kerjasama Klinik Kinik
Labklinik  Ruman T
oms)  Pratama  Seesidlstic

926 OUTLET

Laboratorium Klinik 7 3
Clinical Laboratory

Kerjasama Rumah Sakit 2
Hospital Cooporation

Platform Digital Kimia Farma

Seiring perkembangan zaman di era
digitalisasi, Perseroan mengikuti tren

perkembangan teknologi dalam
meningkatkan layanan bagi pelanggan,
Kimia Farma telah memiliki platform

Oic¢ci gAu 1 WE _Cliau
pendaftaran dan pembayaran online bagi
pelanggan Kimia Farma. Layanan
pendaftaran dan pembayaran online ini
membantu  pelanggan yang akan
melakukan pemeriksaan kesehatan di
Laboratorium  Klinik Kimia Farma

ataupun Klinik Kimia Farma, sehingga
tidak perlu lagi mengantri dan melakukan

pembayaran di outlet.

Melalui layanan ini pelanggan dapat
dengan mudah mendaftarkan  diri,
memilih  jenis  pemeriksaan  yang
diinginkan, menentukan lokasi
pemeriksaan, dan pembayaran dengan
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Kimia Farma Digital Platform

Along with the development in the era of
digitization, the Company followed the
trend of develobment technology to
improve service for customers, Kimia
EAEyA E6AE A Oic¢igAu
for registration system and online
payment for customers Kimia Farma.
Service registration and online payment
to help customers who will conduct the
medical examination in the Kimia Farma
Laboratory or Kimia Farma Clinics, no
more queuing and payment at outlet.

Through this service, customers able to
easily self-register, choose the type of
examination type, specify the location of
the examination, and choose payment
method. The system of Registration and



cara yang diinginkan. Sistem Pendaftaran
dan Pembayaran online ini dapat diakses
melalui tel epon genggam.

Untuk informasi seputar fasilitas dan
layanan produk,dapat diakses melalui
website  labkimiafarma.co.id, e-malil
marketingpusat@Ilabkimiafarma.co.id ,
social media seperti instagram, dan
kontak KFD (+6221) 3857245/(whatsapp)
+62 821 2399942,

JEJAK LANGKAH
Milestones

Laboratorium Klinik
Portofolio Bisnis Baru

Payment online can be accessed through
mobile phone.

For more information about the facilities
and service of the product can be
accessed  through the website
labkimiafarma.co.id, e-mail
marketingpusat@labkimiafarma.co.id ,
social media such as instagram, and
Contact KFD(+6221) 3857245/ (whatsapp)
+62 821 399 9942

1 Januari

PT. Kimia Farma Menjadi Anak Perusanaan Pertama kali mendapat
(Persero) Tbk. PT. Kimia Farma Apotek ISO 14001 dan OHSAS 1800

2003 H 2008 H

2010 H 2014 H 2015

Terbit Akta Pendirian
PT. Kimia Farma
Diagnostika

Tanggal 9 Mei 2014 pertama kali
mendapatkan sertifikat KALK
(Outlet Cikini)
Mendapatkan sertifikat ISO 9001

Mendirikan Flagship

Integrasi kegiatan Pertama di Diponegoro
usaha klinik ke KFD Bandung dan Yogyakarta

2020 H 2019 H 2018

Re- hrandina Inaon barn

@ labKll'fuI.(ﬁ-
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STRUKTUR ORGANISASI
Organization Structure

-y,

= = = = = = = — -

DIREKTORAT
UTAMA

DIREKTORAT
KEUANGAN, SDM
& UMUM

BoD-1

UB BAGIAN
CORPORATE
COMMUNICATION &
LEGAL

UNIT
KEUANGAN UNIT BUSINESS
& AKUNTANS! LOPMENT

UNIT BISNIS

BoD-2
BAGIAN

v g
i [ .
i i
s e ' ' UNIT
: F LAY.
: < SUB BAGIAN
H SUB BAGIAN
sehvane | | sus eacian SUB BAGIAN ' propucr LB paciA compANCE &
UMUM KEUANGAN PAIAK i DEVELOPMENT PROCUREMENT MANAGEMENT
P AN
H 1
. .
i '
SUB BAGIAN i i
RELATION AKUNTANSI | H
£ /
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VISI, MISI, & FALSAFAH PERUSAHAAN

Visi
Vision

] UAOBAOI

EeUEEUECAA

Laboratorium Klinik terbaik di Indonesia untuk

ef Oh e

auUl i é

i1Being the best service company of Clinical Laboratory in
Indonesia to live healthier life /

Misi

Mission
Menghasilkan pertumbuhan
perseroan yang berkelanjutan melalui :

nilai

Generate sustainable enterprise value
growth through:

1. Penyediaan layanan dan pengelolaan

jaringan laboratorium klinik yang

berkualitas dan terintegrasi secara

nasional

. Pengembangan bisnis melalui
penambahan jaringan layanan dan
penambahan  portofolio produk
dengan didukung oleh teknologi dan
SDM yang berkualitas

. Sinergi dengan Kimia Farma Group
dan BUMN dalam penyediaan layanan
kesehatan yang lengkap dan
terintegrasi ( One Stop Healthcare
Solution)

Nilai Perusahaan

luhAuigld

Jaminan Ketepatan dan Kecepatan Hasil
Pemeriksaan serta Komitmen Membantu
Pelanggan Untuk Hidup Lebih Sehat
melalui
Exercise Advice Health Education dan
Health Risk Assessment.

Wellness Programs, Diet &

1.

xeCE

Laboratorium Klinik Terbaik dengan

Provision of service and management
or a nationally qualified and integrated
clinical laboratory network

Business development through the
addition of service network and the
addition  of  product  portfo lio
supported by technology and quality
human resources

Synergy with Kimia Farma Group and
BUMN in providing comprehensive
and integrated health services (One
Stop Healthcare Solution)

KUAUgéi UE

Best Clinical Laboratory with Guarantee
of Accuracy and Speed of Inspection

Result

and  Commitment  Helping

Customers to Live Healthier through
Wellness Programs, Diet & Exercise
Advice Health Education and Health Risk
Assessment.
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AMANAH

Memegang teguh kepercayaan
yang diberikan

1 Memenubi janji dan komitmen.
2Bertanggiang jawab atas tugas, 1 dan tindakan yang dilak
3 Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika.

Terus belajar dan
mengembangkan kapabilitas

LMeninghkatkan komp i diri untuk menjawab tantangan yang selalu berubah.
. 2Membantu erang lain belajar.
/ AMenyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik.

HARMONIS

Saling peduli dan menghargai
perbedaan

1Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya.
25uka menoleng arang Lain.
IMembangun lingkungan kerja yang kondusif,

Berdedikasi dan mengutamakan L
kepentingan Bangsa dan Negara

1.Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan, BUMMN, dan Negara.

2.Rela berkarban untuk mencapai tujsan yang lebih besar,

3.Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertertangan dengan
Tk dan etika.

ADAPTIF

Terus berinovasi dan antusias
dalam menggerakan ataupun
menghadapi perubahan

1.Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik,
2. Terus-menerus i per

KOLABORATIF,

Membangun kerjasama
yang sinergis

LMemberi rbagai pihak untuk berkontribusi.
2 Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah.
Menggerakkan pemanfaatan berbagal sumber daya untuk tujuan bersama.
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PROFIL DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners Profile

Ir. Retho Sumekar, Msi
Komisaris Utama
President Commisioner

Meraih gelar Master of Science dari Universitas
Indonesia, lalu mengabdikan diri untuk negara dan
saat ini juga menjabat Direktur Perusahaan Pemula
Berbasis Teknologi di Kementerian Riset, Teknologi
dan Pendidikan Tinggi.

Berbagai pengalaman international dan regional
telah diraih see UEgi Oi AAQAEAAJ,
ECEQUE VvUEUAET & AAO ¢U-=
Pakistan, 2005 dan Training Analysis National
Innovation Systems (ANIS) | Jakarta, 2010, dan pada
Pada tahun 2020 menjabat sebagai Komisaris Utama

PT. Kimia Farma Diagnostika.

She holds a Master of Science from the
University of Indonesia, then devoted himself to
the country and is currently also the Director of
a Technology Based Beginning Company in the
Ministry of Research, Technology and Higher
Education.

Various international and regional
experiences have been achieved such
as "Patent Culture for Foster Research
and Technology Development” [
Pakistan, 2005 and National Innovation
Systems (ANIS) Training Analysis [
Jakarta, 2010, andin 2020 served as
Commissioner of PT. Kimia Farma
Diagnostika.
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Atik Heru Maryanti, S.T., S.E, M.B.A
Komisaris
Commisioner

Meraih dua gelar sarjana yakni Sarjana Teknik
Industri di Universitas Islam Indonesia dan
Sarjana Akuntansi di Universitas Gadjah Mada
dan kemudian melanjutkan pendidikan di
Universiti Kebangsaan Malaysia dan meraih
gelar Master of Business Administration.

Penghargaan nasional telah diraih seperti di
AAgAEAAJA J1¢eU yCEg
-CyeAA] Ca= géuU - UAE
tahun 2016 dan pada Pada tahun 2020
menjabat sebagai Komisaris PT. Kimia Farma
oA Diagnostika.

She holds two | AT é Ui CE+ |
Bachelor of Industrial Engineering
and Bachelor of Accounting then
continues her education at Universiti
Kebangsaan Malaysia and holds a
Master of Business Administration
Degree.

National award has been achieved
EART é AE /1 ¢éU edy
Consultant Company of the Year

ARhcEAé -7 gEAI T A
served as Commisioner of PT Kimia
Farma Diagnostika.
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PROFIL DIREKSI
Directors Profile

apt. ADIL FADILAH BULQINI, M.M
Direktur Utama
President Director

Meraih gelar Magister Manajemen pada tahun 2012.
Sedangkan Pendidikan Profesi Apoteker diselesaikannya
pada tahun 1996 di Universitas Padjadjaran Bandung.
Melalui RUPS PT. Kimia Farma Diagnostika ditetapkan
sebagai Direktur Utama, sebagaimana dinyatakan dalam
Akta No. 04 tanggal 12 Maret 2015 yang dibuat dihadapan:
Amsal Sulaeman, SH., Notaris di Jakarta.

-

He holds a Master of Management degree
in 2012. While Pharmacist Profession
Education was completed in 1996 at
Padjadjaran  University —of Bandung.
Through AGMS of PT. Kimia Farma
Diagnostika Is designated as President
Director, as stated indeed No. 04 dated
March 12,2015 made beforeAmsal
Sulaeman. SH.. Notarv in Jakarta.
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apt. Drs. | Wayan Budhi Arthawan
Direktur Keuangan, SDM & Umum
Director of Finance, Human Capital &
General Affair

Meraih gelar sarjana yakni Sarjana Apoteker di
Universitas Airlangga pada tahun 1991 dan
kemudian melanjutkan pendidikan di Universitas
Udayana dan meraih gelar Magister Keuangan
pada 2014.

Penghargaan nasional telah diraih seperti di

AAGAEAAJA JVUWNAEO gChE
fykUg ECCO zheuuUy
2018 dan menjabat sebagai Direktur
Keuangan, SDM & Umum PT
Kimia Farma Diagnostika pada

tahun 2020

He A [ AT 6 Uit CE+
Bachelor of Pharmacy at
Universitas Airlangga then
continues her education at
Universitas Udayana and
holds a Master of Finance at
2014.

National award has been
Al é7i U UO EhT é £/
Tour of Food Suplement Omzet

F éUIr Uy UAg / i/
served as Director of Finance,
Human Capital & General Affair
in 2020.
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DEMOGRAFI KARYAWAN

Hingga penutup tahun 2020, jumlah Until the closing of the year 2020, the
pegawai tercatat sejumlah 981 orang number of employees recorded a number
yang terdiri dari pegawai tetap dan of 981 people consisting of permanent
pegawai tidak tetap. and non- permanent employees.

Komposisi Tenaga Kerja Menurut Organisasi / Jabatan s/d DESEMBER Tahun 2020

L Jenis Kelamin
Level Organisasi/ Jabatan . Total

Organization Level / Position

L
Manager 1 3 4
Assistant Manager 10 23 33
Supervisor 28 9 37
Pelaksana 631 204 835
Mitra Kerja 53 19 71
Total 723 258 981

Komposisi Tenaga Kerja Menurut Status Pegawai s/d DESEMBER Tahun 2020
Jenis Kelamin

Status Pegawai Gender Total
Employees Status = L
PT 119 60 179
PTT 551 179 730
Mitra Kerja 53 19 2
Total 723 258 981

Komposisi Tenaga Kerja Menurut Pendidikan s/d DESEMBER Tahun 2020
Jenis Kelamin

Pendidikan Akhir
Last Education Genaer ezl
P L
Pasca Sarjana Kedokteran 40 15 55
Pasca Sarjana lainnya 3 1 4
Kedokteran 13 5 18
Apoteker 68 30 98
Sarjana Profesi lainnya 7 3 10
Sarjana Lain-lain 97 57 154
Diploma (D-4) 10 1 11
Diploma (D- 3) 431 127 558
Diploma (D-1) 2 1 3
SMAK 38 11 49
SMA 14 7 21
Total 723 258 981
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Komposisi Tenaga Kerja Menurut Usia Pegawai s/d DESEMBER Tahun 2020

. . Jenis Kelamin
Usia Pegawal

Employee Age Genaer L
P L
20-25 244 55 299
26-30 288 105 393
3135 87 42 129
36-40 48 21 69
41-45 28 20 48
46-50 13 7 20
5155 10 5 15
56> 5 3 8
Grand Total 723 258 981

Komposisi Tenaga Kerja Menurut Masa Kerja Pegawai s/d DESEMBER Tahun 2020

. Jenis Kelamin
Masa Kerja

Years of Services Genaer ol
P L

<01 117 47 164
0105 477 151 628
06-10 81 37 118
1115 41 16 57
1620 6 5 11
2125 1 2 3
26-30 -

> 30 -

Grand Total 723 258 981



INFORMASI|I PEMEGANG SAHAM
Shareholders Information

Berdasarkan Akta No0.39 tanggal 27
Agustus 2020 dari Ida Farida, S.H.,
ditetapkan bahwa modal saham Entitas
adalah sebesar Rp 250.000.000.0005.

that the stock capital of the entity was Rp
250.000.000.000:; .

5 lembar
Rp. 5,000,000
Yayasan Kesejahteraan Keluarga Kimia Farma

62,495 lembar
Rp. 62,495,000,000
PT. Kimia Farma Apotek

STRUKTUR GRUP PERUSAHAAN
Company Group Structure

Based on deed No. 39 dated August 27,
2020 of Ida Farida, S.H., it was determined

PT Kimia Farma Diagnostika adalah Anak
Perusahaan PT Kimia Farma Apotek dan
sebagai bagian tidak terpisahkan dari PT
Kimia Farma Tbk yang merupakan Badan

PT Kimia Farma Diagnostika Is a
Subsidiary of PT Kimia Farma Apotek and
as an integral part of PT Kimia Farma Tbk
which is a State- Owned Enterprise.

Usaha Milik Negara.

90.025% 9.975%
Republic of Indonesia Public

s ]

kKima farma

! ! ! | l l R

2003 2003 2011 2014 2016 2018 2019
— — —— "
kimia farma kinia farma mandiri o (R °
Testng & Outsian Apotnds health kimia farma =~  Phapres
KF  :99.99% KF :99.99% KF :51.00% KF :10.00% ::\n _’7:‘1090,‘!‘ | KF : 60.00% KF : 56.77%
KFA :0.01% YKKKF :0.01% PTPN VIl : 49.00% Jasindo 110.00% B || MBM  :40.00% Others  :43.23%
| Bank Mandiri :80.00% | SWP __ :19.81% H
(Equity Capital)
@& Lucas psasa ,;\
PEMA: 90.22% L il
o~ Others: 9.78%
@ LabKlink PEHA: 20.00%
l Others: 80.00%

M P Marin Liza Farmasi

| KFA  :99.99%
- YKKKF : 0.01%

Lucas: 99.91%
Others : 0.09%
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SERTIFIKASI 2020

Certificate

Smaant 150 9001:2015
Seriale Rasier. Mo 1100 1895135
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SERTIFIKAT AKREDITASI

Laboratorium Klinik Madya Kimia Farma Diponegoro

SERTIFIKAT AKREDITASI

Laboratarium Klinik Kimia Farma Kebayeran Lama

31, Kebayoran Lama

Sertifikat Akreditasi

ISO 9001:2015

Clinical Laboratory and
Medical Check Up Services

Sertifikat Akreditasi
Laboratorium Medik SNI ISO
15189:2012

Indonesia WOW Brand 2020
Gold Champion,
Category Clinical Laboratory
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