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IKHTISAR UTAMA 
KEY OVERVIEW 
 
 
“Tahun 2020 menimbulkan krisis yang 
belum pernah terjadi selama 100 tahun 
terakhir dikarenakan dunia yang dilanda 
pandemi Covid-19”. 

 “In 2020, there was crisis that has never 
occurred in the last 100 years due to the 
world was hit by the COVID-19 pandemic. 

   
Menyikapi situasi yang penuh 
ketidakpastian, Perseroan dengan sigap 
merumuskan strategi dan kebijakan 
penanggulangan pandemi dengan terus 
melakukan perbaikan, adaptasi dan 
inovasi dalam menghadapi realitas baru.” 

 In responding to full of uncertainty 
situations, the Company is swiftly 
formulating pandemic management 
strategy and policy by constantly 
improving, adapting, and innovating in 
facing new reality.” 
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KINERJA OPERASIONAL 2020 
Operational Highlight 2020 
 
 JUMLAH KUNJUNGAN 

meningkat 545,06% 

sebesar  

2.981.651 visit 

  PENAMBAHAN PRODUK 

4 tes Laboratorium Klinik 

7 Layanan Klinik 

     
 

 

JUMLAH PEMERIKSAAN COVID-19 

Rapid Antibodi 1.124.596 tes  
Rapid Antigen 409.958 tes 

RT-PCR 175.368 tes 
 

  
 

Menjadi Bagian Jejaring 
Laboratorium Rujukan Nasional 
Pemeriksaan RT-PCR Covid-19 

Officially appointed as a part 
of the National Reference 

Laboratory Network for the 
RT-PCR Covid-19 Testing  

     
 PENDAPATAN BERSIH 

meningkat 316,70% 

  sebesar 

Rp. 758,57 Miliar 

  LABA BERSIH 

meningkat 774,58% 

 sebesar 

Rp. 65.71 Miliar 

     
 TOTAL ASET 

meningkat 117,62% 

 sebesar 

Rp. 344,55 Miliar 

  TOTAL LIABILITAS 

meningkat 194,80% 

sebesar 

Rp. 192.27 Miliar 

     
 TOTAL EKUITAS 

meningkat 63,55% 

sebesar 

Rp. 152.28 Miliar 

  526 OUTLET 
Seluruh Indonesia 

451 klinik 
75 Laboratorium Klinik 
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IKHTISAR KEUANGAN 
Financial Highlights 
 

(dalam Rp. Juta)    (In Million Rp.) 

Uraian 2020 2019 2018 Description 

Aset Lancar 280.514 109.239 72.925 Current Assets 

Aset Tidak Lancar 64.036 49.096 31.706 Non-Current Assets 

Jumlah Aset 344.550 158.335 104.631 Total Assets 

Liabilitas Jangka Pendek 188.549 64.163 15.438 Current Liabilities 

Liabilitas Jangka Panjang 3.720 1.061 777 Non-Current Liabilities 

Jumlah Liabilitas 192.269 65.224 16.215 Total Liabilities 

Jumlah Ekuitas 152.281 93.111 88.417 Total Equity 

Pendapatan Bersih 758.576 182.042 129.942 Net Sales 

Laba Kotor 298.652 101.549 77.857 Gross Profit 

Laba Usaha 84.836 10.342 10.100 Operating Income 

Laba Tahun Berjalan 65.713 7.514 7.250 Income for the Year 

EBITDA 100.211 18.052 14.883 EBITDA 

Arus Kas dari Aktivitas 
Operasi 

126.290 (13.499) (4.387) 
Cash Flow from Operating 

Activities 

Arus Kas dari Aktivitas 
Pendanaan 

(20.536) (20.798) (26.380) 
Cash Flow from Investment 

Activities 

Arus Kas dari Aktivitas 
Investasi 

(57.408) 50.290 48.000 
Cash Flow from Funding 

Activities 

Kas dan Setara Kas Akhir 
Tahun 

88.776 40.430 24.438 
Cash and Cash Equivalents at the 

End of the Year 

Margin Laba Bruto 39,37% 55,78% 59,92% Gross Profit Margin 

EBITDA Margin 13,21% 9,92% 11,45% EBITDA Margin 

Margin Laba Usaha 11,18% 5,68% 7,77% Operating Profit Margin 

Margin Laba Bersih 8,66% 4,13% 5,58% Net Profit Margin 

Imbal Hasil Atas Aset 19,07% 4,75% 6,93% Return On Assets 

Rasio Lancar 148,78% 170,25% 472,39% Current Ratio 

Rasio Cepat 132,36% 162,75% 449,16% Acid Test Ratio 

Hari Perputaran Piutang 74 138 137 Days of Account Receiveable 

Rasio Utang terhadap Ekuitas 126,26% 70,05% 18,34% Debt to Equity Ratio 

Rasio Utang terhadap Aset 55,80% 41,19% 15,50% Debt to Assets Ratio 

Rasio Utang Terhadap EBITDA 191,86% 361,31% 108,95% Debt to EBITDA 
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PERISTIWA PENTING 2020  
Event Highlights 2020 
 

 
 

 

 

 

Januari ׀ January 
 
Pembaruan Peraturan Perusahaan  
PT Kimia Farma Diagnostika tahun 2020-
2022 

 April ׀ April 
Pembukaan Laboratorium 

PCR Covid-19 
 
Rujukan Nasional di Garuda, Jakarta 
Pusat. Pembukaan Lab PCR ini menjadi 
pembuka untuk lab PCR di area lainnya. 
Antara lain Medan, Bandung, Semarang, 
Bali, dan Makassar. 

   

 

 

 
 

 

April ׀ April 
Pembukaan Layanan tes Covid-19 di 
Bandara Internasional Soekarno-Hatta 

 Mei ׀ May 
Integrasi antara Laboratorium Klinik 
Kimia Farma dan Klinik Kimia Farma 
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Oktober ׀ October 

Sosialisasi Corporate Culture 
AKHLAK BUMN 

 Desember ׀ December 
Visitasi Kesiapan Pelayanan tes 

Covid-19 di Pelabuhan Gilimanuk oleh 
ASDP 

 
 
 

KALENDER PROMOSI 2020 
Promotion Calendar 2020 
 

 

JANUARI 
January 
Promo Tahun Baru Imlek 
Diskon 25% Paket FIT 
(BeFit, GetFit, StayFit, UltraFit) 

  

 

FEBRUARI 
February 
Promo Hari Valentine 
Diskon 20% untuk Paket Pre-Marital (Pra-Menikah) untuk 
Calon Pengantin 

  

 

MARET 
March 
Promo Hari Tuberculosis 
Diskon 20% untuk rontgen dan marker TB 
 
Promo Hari Ginjal 
Diskon 20% terkait fungsi ginjal 
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APRIL 
April 
Promo World Health Day 
Diskon 25% untuk semua Panel APS 
 
Promo Hari Kartini 
Diskon 20% untuk test HPV DNA, Skrining kanker payudara 
dan ovarium 

  

 

MEI 
May 
Promo Hari Thalasemia 
Diskon 20% untuk skrining test Thalasemia 
 
Promo Hari Raya Idul Fitri 
Diskon 25% untuk panel test metabolik 

  

 

JUNI 
June 
Join Promo Bank BNI 
Diskon 30% pemeriksaan MCU untuk nasabah umum 

  

 

JULI 
July 
Promo World Hepatitis Day 
Diskon 20% untuk pemeriksaan skrining penyakit hepatitis 

  

 

AGUSTUS 
August 
Promo Ulang Tahun Kimia Farma ke-49 
Diskon 30% untuk panel APS MCU 
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SEPTEMBER 
September 
Promo Hari Pelanggan Nasional 
Diskon 20% untuk pemeriksaan lab dan special price untuk 
swab test COVID-19 

  

 

OKTOBER 
October 
Promo Klinik ICV Kimia Farma 
Special price Vaksin Meningitis untuk calon peserta umroh 

  

 

NOVEMBER 
November 
Promo Hari Kesehatan Nasional 
Diskon 20% untuk vaksin influenza dan pemeriksaan 
laboratorium rutin 

  

 

DESEMBER 
December 
Promo Akhir Tahun Get Healthy 
Diskon 30% untuk semua panel APS 
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LAPORAN MANAJEMEN 
MANAGEMENT REPORT 
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS 
Board of Commissioners Report 
 
Pemegang saham yang terhormat, 
Dengan mengucapkan puji syukur 
kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha 
Esa karena atas berkat rahmat dan 
karunia-Nya, kegiatan usaha PT. Kimia 
Farma Diagnostika selama tahun 2020 
berjalan dengan baik. Pada kinerja 
tahun2020 ini, Perseroan berhasil 
melalui dengan baik walaupun di tengah 
kondisi ekonomi global dan Indonesia 
yang merosot akibat adanya pandemi 
Covid-19 dengan membukukan 
pendapatan usaha sebesar Rp758.56 
Miliar atau meningkat sebesar 417,7% 
dibandingkan tahun sebelumnya. 
Peningkatan ini terutama berasal dari 
kenaikan pendapatan dari segmen 
pemeriksaan Covid-19 diantaranya Rapid 
Test, Swab Antigen, dan Swab PCR. 
Selain itu segmen juga Medical Checkup 
Korporasi, rujukan dokter, dan pihak 
ketiga yang cukup signifikan dipengaruhi 
oleh jumlah dan kemampuan tes yang 
bisa dilakukan di setiap outlet Labklinik 
Kimia Farma. Selain itu, aset tercatat 
sebesar Rp. 344,55 Miliar, naik sebesar 
117.6% dari tahun sebelumnya. Kenaikan 
tersebut khususnya berasal dari 
kenaikan pendapatan perseroan dan 
investasi bisnis dalam pengembangan 
usaha. Dewan Komisaris berupaya 
sebaik baiknya untuk memastikan 
pengawasan pelaksanaan strategi 
Perseroan berada di jalur yang tepat. 
Dewan Komisaris secara rutin 
melakukan pemantauan dan memberikan 
nasihat kepada Direksi melalui rapat 
untuk membahas persoalan strategis 
sampai dengan operasional. Dengan 
membangun komunikasi yang baik dan 
rutin, Dewan Komisaris berkomitmen 
untuk menjalankan fungsinya dengan 
optimal. 

 
 

Dear shareholders, with utter praise the 
presence of Allah SWT, The Almighty God 
for his mercy and blessings of His grace, 
the business activities of PT. Kimia Farma 
Diagnostika during the year 2020 running 
perfectly. On the performance of the year 
2020, the Company successfully through 
with the good even in the middle of the 
global economic conditions and 
Indonesia, which decline to the pandemic 
Covid-19 with a record revenue of 
Rp758.56 billion or increased by 417,7% 
compared to the previous year. This 
increase primarily resulted from the 
increase in revenue from the segment 
examination of Covid-19 include Rapid 
Test, Swab Antigen, and Swab PCR. In 
addition, the segment also Medical 
Check-up of the Corporation, physician 
referral, and third parties quite 
significantly influenced by the number 
and ability tests that can be done at any 
outlet Labklinik Kimia Farma. In addition, 
the asset is recorded at Rp344.55 billion, 
increased by 117.6% from the previous 
year. The increase is particularly derived 
from the increase in the company's 
revenue and business investment in the 
development of the business. The board 
of Commissioners copes as best as 
possible to ensure the supervision of the 
implementation of the Company's 
strategy is on the right track. Board of 
Commissioners regular monitoring and 
providing advice to the board of Directors 
through a meeting to discuss the issues 
strategic to operational. By establishing 
good communication and regular, the 
Board of Commissioners is committed to 
perform its functions optimally. 

   
Dewan Komisaris mengapresiasi 
prospek usaha yang telah disusun 
Direksi untuk mencapai target tahun 

 Board of Commissioners appreciates the 
prospects of the business that has been 
prepared board of Directors to achieve 
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2020. Dewan Komisaris menilai 
gambaran prospek usaha yang disusun 
oleh Direksi dalam bentuk Rencana Kerja 
dan Anggaran Perusahaan (RKAP) yang 
berdasarkan pertimbangan dan analisis 
yang tepat, dan dibuat berdasarkan data-
data yang akurat. Sebagai Dewan 
Komisaris setiap saat memberikan 
masukan kepada Direksi dalam hal 
penyusunan rencana dan target sehingga 
tetap memperhatikan kondisi eksternal 
maupun internal Perseroan. Dewan 
Komisaris memberikan penghargaan 
yang setinggi tingginya kepada Direksi 
atas pencapaian kinerja Perseroan yang 
sangat baik di tahun 2020. Dewan 
Komisaris berpendapat bahwa Direksi 
telah mampu menghadapi tantangan 
perekonomian dan industri dalam 
mengembangkan program keberlanjutan 
yang efektif, dan menjalankan tata kelola 
perseroan yang baik di masa yang penuh 
tantangan. Sebagai penutup, izinkan 
Dewan Komisaris menghaturkan rasa 
terima kasih kepada seluruh pemegang 
saham serta Direksi dan karyawan, atas 
kolaborasi, komunikasi dan kerjasama 
yang telah terjalin dengan baik. Dewan 
Komisaris berharap agar seluruh 
kontribusi positif yang telah dicapai di 
sepanjang tahun 2020 menjadi pelecut 
bagi PT Kimia Farma Diagnostika untuk 
terus bertumbuh dan mewujudkan 
visinya 

the target by 2020. The board of 
Commissioners an overview of business 
prospects prepared by the Directors in 
the form of a Work Plan and Budget 
(RKAP) based on consideration and 
analysis of the right and are made based 
on accurate data. As the Board of 
Commissioners at any time to provide 
input to the board of Directors in terms of 
the preparation of plans and targets so 
that the fixed pay attention to the 
condition of the external and internal of 
the Company. The board of 
Commissioners to give appreciation to 
the high to the board of Directors for the 
achievement of the Company's 
performance is very good in 2020. The 
board of Commissioners argued that the 
board of Directors have been able to face 
the challenges of the economy and 
industry in developing a sustainability 
program that is effective and run the 
governance of the company in the future, 
full of challenges. In closing, allow the 
Board of Commissioners extend 
gratitude to all the shareholders as well 
as Directors and employees, top 
collaboration, communication, and 
cooperation that has been established 
well. The board of Commissioners hope 
that all the positive contributions that 
have been achieved in the year 2020 be a 
motivation for PT Kimia Farma 
Diagnostika to continue to grow and 
realize his vision 
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LAPORAN DIREKSI 
Directors Report 
 
Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan 
Yang Maha Esa, Perseroan dapat 
melewati tahun 2020 dengan 
memberikan kontribusi terbaik kepada 
negara Indonesia. Pada kesempatan ini 
perkenankanlah kami menyampaikan 
laporan kepengurusan Perseroan untuk 
tahun buku 2020.  
 

ANALISIS ATAS KINERJA 
PERSEROAN  
Dalam menjalankan kegiatan di tengah 
kondisi perekonomian dunia yang 
melambat, Direksi berupaya dengan 
bersungguh-sungguh dalam 
menjalankan kegiatan usaha. 
Berdasarkan data dari International 
Monetary Fund pertumbuhan ekonomi 
dunia turun sebesar 4.9% dari tahun 2019. 
Hal ini berdampak pada pertumbuhan 
ekonomi Indonesia yang turun sebesar 
2,07% di tahun 2020, dari capaian 
pertumbuhan tahun 2019 sebesar 5,02%. 
Dengan dukungan yang kuat dari induk 
perseroan dan strategi yang dijalankan 
oleh Perseroan, Perseroan berhasil 
meningkatkan pendapatan bersih 
sebesar 416.7% dari tahun 2019. 
Pertumbuhan pendapatan jauh lebih 
tinggi dari pada tahun sebelumnya 
sebesar 40.1%. Selain itu pertumbuhan 
laba bersih meningkat sebesar sangat 
pesat yaitu 774.5% dari tahun 2019. 
Strategi tahun 2019 merupakan bagian 
dari strategi perseroan tahun 2018-2020 
yang bertema “Transformasi”. Program 
kerja tahun 2019 berfokus kepada 
peningkatan mutu Sumber Daya Manusia 
(SDM), branding perseroan, dan sinergi 
antar entitas, sehingga menjadi dasar 
bagi Kimia Farma Diagnostika untuk 
bertransformasi menjadi lebih baik di 
tahun-tahun selanjutnya. 

 
 

Thank god we pray to the Lord Almighty; 
company can go through 2020 by 
contributing the best for Indonesia. On 
this occasion, allow us to convey our 
report on the management of the 
Company for the financial year 2020. 
 
 
 

COMPANY PERFORMANCE 
ANALYSIS 
Running business activities in the midst 
of a global economic slowdown, Board of 
Directors strive earnestly in running the 
business. Based on data International 
Monetary Fund shows world economic 
growth fell by 4.9% from the year 2019. 
This has an impact on Indonesia's 
economic growth fell by 2.07% in 2020, 
from the achievement of growth in 2019 of 
5,02%. With strong support from the 
parent company and the strategy 
implemented, company managed to 
increase net income by 416.7% compared 
from year 2019. Revenue growth is much 
higher than in the previous year 
amounted to 40.1%. In addition, the growth 
of the company's net income increased 
rapidly 774.5% compared year 2019. 
Strategy in 2019 is part of the company 
strategy for the year 2018-2020 on the 
theme “Transformation”. The work 
Program of the year 2019 are focusing to 
improve the quality of Human Resources 
(HR), branding the company, and the 
synergy between entities, as baseline for 
Kimia Farma Diagnostika to transform 
better in the upcoming years. 
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ANALISIS TENTANG PROSPEK 
USAHA  
Meskipun Perseroan menghadapi 
berbagai tantangan di tahun 2020, namun 
Direksi tetap optimis terhadap kinerja 
Perseroan di masa yang akan datang. 
Pertumbuhan ekonomi dunia maupun 
nasional mengalami perlambatan di 
tengah pandemic Covid-19. Kementerian 
Keuangan telah merevisi angka 
pertumbuan ekonomi di tahun 2021. 
Diprediksi pertumbuhan ekonomi 
nasional akan terkoreksi minus 0.1% pada 
kuartal pertama, tetapi terdapat potensi 
pertumbuhan ekonomi hingga 5.3%. 
Perseroan akan berupaya untuk 
melakukan percepatan penanganan 
Covid-19 baik dari segi layanan 
pemeriksaan rapid test, juga layanan 
swab PCR. Tingginya kebutuhan akan 
percepatan penanganan ini berdampak 
pada upaya peningkatan kemampuan dan 
kualitas layanan dari Perseroan. 

 BUSINESS PROSPECT 
ANALYSIS 
Even though company faces many 
challenges in the year 2020, but Board of 
Directors remain optimistic on the 
Company's performance in the future. 
Economic growth experiencing a 
slowdown nationally and globally in the 
middle of the pandemic Covid-19. The 
Ministry of Finance has revised the 
figures of the growth of the economy in 
the year 2021. The predicted growth of the 
national economy will be corrected 
minus 0.1% in the first quarter, but there 
is the potential for economic growth 
resulting 5.3%. Company will strive to 
accelerate the handling of Covid-19 in 
terms of both service examination of the 
rapid test, also service swab PCR. The 
high demand for the acceleration of 
handling this have an impact on efforts to 
increase the capability and quality of 
service from the company. 

   

PENUTUP  
Demikian laporan pelaksanaan jalannya 
kepengurusan Perseroan di tahun 2020. 
Direksi menyampaikan terima kasih 
kepada para pemegang saham atas 
dukungan dan kepercayaan yang terus 
diberikan kepada Perseroan selama ini. 
Kepada Dewan Komisaris, Direksi 
mengucapkan terima kasih atas 
pengawasan dan pemberian nasihat yang 
diberikan sepanjang tahun 2020. 
Apresiasi dan terima kasih juga 
disampaikan kepada para karyawan yang 
telah memberikan segala daya upaya 
mereka untuk menghadapi kondisi usaha 
yang penuh dinamika, serta kepada para 
mitra usaha dan pelanggan yang tetap 
setia dengan Perseroan. Selanjutnya, 
Direksi akan tetap berkomitmen untuk 
memberikan yang terbaik bagi 
Perseroan. Semoga Kimia Farma 
Diagnostika akan menjadi Laboratorium 
Klinik yang berkinerja unggul dan 
menjadi pilihan masyarakat Indonesia. 

 CONCLUSION  
That’s it the report of the course of the 
management of the Company in 2020. The 
board of directors thanked the 
shareholders for their support and trust 
continue to be provided to the Company 
during this time. To the Board of 
Commissioners, board of Directors, 
thank you for the supervision and advice 
given throughout the year 2020. 
Appreciation and thanks are also given to 
employees who have given all their 
efforts to confront the conditions of 
business that is full of dynamics, as well 
as to our business partners and 
customers who remain loyal to the 
Company. Furthermore, the board of 
Directors will remain committed to 
provide the best for the Company. 
Hopefully, Kimia Farma Diagnostika will 
be a clinical Laboratory that performs 
excel and become the choice of the 
people of Indonesia. 
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DIREKSI DAN ANGGOTA 
DEWAN KOMISARIS TENTANG TANGGUNGJAWAB ATAS 
LAPORAN TAHUNAN 2020 PT KIMIA FARMA DIAGNOSTIKA 
Statement of The Board of Directors and The Board of 
Commissioners Regarding Responsibility for the 2020 
Annual Report of PT Kimia Farma Diagnostika 
 
Kami yang bertanda tangan di bawah ini 
menyatakan bahwa semua informasi 
dalam laporan tahunan PT Kimia Farma 
Diagnostika tahun 2020 telah dimuat 
secara lengkap, dan bertanggung jawab 
penuh atas kebenaran isi Laporan 
Tahunan Perusahaan: 
 
Demikian pernyataan ini dibuat dengan 
sebenarnya. 

 We, the undersigned, hereby declare that 
all information in the annual report of PT 
Kimia Farma Diagnostika for the year 
2020 have been presented in their 
entirety, and that we assume full 
responsibility for the accuracy of the 
contents of such Annual Report: 
 
This statement is duly made in all 
integrity. 

 
Jakarta, 26 Mei | May 2021 

 
 

Dewan Komisaris 
Board of Commissioners 

 
 
 
 
 
 

Ir. Retno Sumekar, Msi 
Komisaris Utama 

President Commisioner 

  
 
 
 
 
 

Atik Heru Maryanti, S.T., S.E, M.B.A 
Komisaris 

Commisioner 
 
 
 

Direksi 
Directors 

 
 
 
 
 
 

apt. ADIL FADILAH BULQINI, M.M 
Direktur Utama 

President Director 

  
 
 
 
 
 

apt. Drs. I Wayan Budhi Arthawan 
Direktur Keuangan, SDM & Umum 

Director of Finance, Human Capital & 
General Affair 
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DATA PERUSAHAAN 
Corporate Data 
 
PT Kimia Farma Diagnostika adalah Anak 
Perusahaan PT Kimia Farma Apotek dan 
sebagai bagian tidak terpisahkan dari PT 
Kimia Farma Tbk yang merupakan Badan 
Usaha Milik Negara. 
 
Unit usaha Entitas PT Kimia Farma 
Diagnostika saat ini mempunyai 
Laboratorium Klinik sebanyak 75 
Laboratorium Klinik dan 451 Klinik yang 
tersebar di seluruh Indonesia. 

PT Kimia Farma Diagnostika is a 
Subsidiary of PT Kimia Farma Apotek and 
as an integral part of PT Kimia Farma Tbk 
which is a State-Owned Enterprise. 
 
The business unit of PT Kimia Farma 
Diagnostika entity currently has Clinical 
Laboratory of 75 Clinical Laboratories and 
451 Clinics spread all over Indonesia.  

 
 

Nama Perusahaan 
Name of the Company 

PT Kimia Farma Diagnostika 
 

Alamat Kantor Pusat 
Address of Head Office 

Jl. Budi Utomo No. 1, 
Kec. Sawah Besar, 
Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta 
 

Sosial Media 
Social Media 

Website : labkimiafarma.co.id 
Instagram : @labkimiafarma 

 
 

 

 
 

 Tanggal Pendirian 
Date of Establishment 

2 Desember 2008 

 
Kegiatan Usaha 

Business Activities 
Pelayanan dan Penyelenggaraan 

Kesehatan 

 
Modal Dasar 

Authorized Capital 
Rp. 250.000.000.000,- (Dua Ratus 

Lima Puluh Juta Rupiah) 

 
Kepemilikan 

Ownership 
1. PT. Kimia Farma Apotek 

(Pemegang Saham Mayoritas) 
2. Yayasan Kesejahteraan Keluarga 

Kimia Farma 
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SEKILAS PERUSAHAAN 
Company in Brief 
 
Untuk memperkuat usaha dari PT Kimia 
Farma Apotek, dibentuklah anak 
perusahaan yaitu PT Kimia Farma 
Diagnostika (KFD) atau lebih dikenal 
dengan Labklinik KF yang 
menyelenggarakan kegiatan usaha 
perseroan di bidang laboratorium klinik. 
Dengan demikian posisi PT Kimia Farma 
Apotek saat ini sebagai healthcare 
provider company, suatu perusahaan 
jaringan layanan kesehatan terintegrasi, 
terbesar dan menjadi market leader ritel 
farmasi di Indonesia. 

 
 

Strengthen the business of PT Kimia 
Farma Apotek, PT Kimia Farma 
Diagnostika (KFD) or better known by 
Labklinik KF has been established as 
subsidiary company which organizes the 
company's business activities in the field 
of clinical laboratory. By result, PT Kimia 
Farma Apotek as a healthcare provider 
company, an enterprise network services 
integrated health, the largest and become 
the market leader in retail pharmacy in 
Indonesia. 

   
   
Di tahun 2020 untuk penguatan bisnis 
laboratorium klinik, kegiatan usaha klinik 
diintegrasikan menjadi kegiatan usaha 
baru perseroan KFD. Hingga akhir tahun 
2020, KFD memiliki 526 outlet yang 
tersebar di seluruh Indonesia yang terdiri 
dari 75 outlet laboratorium klinik dan 451 
outlet klinik. 

 In the year 2020, to strengthening 
business of clinical laboratory, clinic 
division was integrated into the new 
business activities of the company KFD. 
Until the end of 2020, KFD has 526 outlets 
spread across Indonesia which consists 
of 75 outlet clinical laboratory and 451 
outlet clinics. 

 
 

BIDANG USAHA DAN WILAYAH 
OPERASIONAL 
Business Fields and Operating Area 
 
Hingga akhir tahun 2020, KFD telah 
menjangkau 136 Kabupaten/ Kota di 31 
Provinsi di seluruh Indonesia dengan 
total 526 jejaring outlet yang terdiri dari 
75 lab klinik diataranya ada 4 flagship lab 
klinik dan Lab kerjasama rumah sakit, 24 
dokter praktik perorangan, 407 klinik 
pratama 20 klinik utama yang 
diantaranya merupakan Klinik 
Hemodialisa Kimia Farma, yaitu klinik 
spesialistik yang melayani terapi cuci 
darah di luar tubuh. 

 
 

By the end of 2020, KFD has reach out 136 
Kabupaten/ Cities in 31 Provinces in 
Indonesia with a total of 526 outlet that 
consists of 75 lab clinic as there are 4 
flagship clinical lab and hospital lab, 24 
doctors individuals practice, 407 “klinik 
pratama” 20 “klinik utama” consist of 
Hemodialysis clinic, specialistic clinic for 
blood washing therapy. 
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Wilayah 
Region 

Labklinik 
Kerjasama 

Rumah Sakit 
(KRS) 

Klinik 
Pratama 

Klinik 
Spesialistik 

Dokter Praktik 
Perorangan 

Sumatera 11 - 62 1 - 
Jawa 45 1 228 16 17 

Kalimantan 6 - 45 - - 
Bali & Nusa Tenggara 3 - 14 - 9 

Sulawesi & Papua 8 1 56 2 1 

TOTAL 73 2 405 19 27 

 

 
 
Platform Digital Kimia Farma 
Seiring perkembangan zaman di era 
digitalisasi, Perseroan mengikuti tren 
perkembangan teknologi dalam 
meningkatkan layanan bagi pelanggan, 
Kimia Farma telah memiliki platform 
digital “KF Mobile” untuk sistem 
pendaftaran dan pembayaran online bagi 
pelanggan Kimia Farma. Layanan 
pendaftaran dan pembayaran online ini 
membantu pelanggan yang akan 
melakukan pemeriksaan kesehatan di 
Laboratorium Klinik Kimia Farma 
ataupun Klinik Kimia Farma, sehingga 
tidak perlu lagi mengantri dan melakukan 
pembayaran di outlet. 

 
 

Kimia Farma Digital Platform 
Along with the development in the era of 
digitization, the Company followed the 
trend of development technology to 
improve service for customers, Kimia 
Farma has a digital platform “KF Mobile” 
for registration system and online 
payment for customers Kimia Farma. 
Service registration and online payment 
to help customers who will conduct the 
medical examination in the Kimia Farma 
Laboratory or Kimia Farma Clinics, no 
more queuing and payment at outlet. 

   
Melalui layanan ini pelanggan dapat 
dengan mudah mendaftarkan diri, 
memilih jenis pemeriksaan yang 
diinginkan, menentukan lokasi 
pemeriksaan, dan pembayaran dengan 

 Through this service, customers able to 
easily self-register, choose the type of 
examination type, specify the location of 
the examination, and choose payment 
method. The system of Registration and 
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cara yang diinginkan. Sistem Pendaftaran 
dan Pembayaran online ini dapat diakses 
melalui telepon genggam. 
Untuk informasi seputar fasilitas dan 
layanan produk,dapat diakses melalui 
website labkimiafarma.co.id, e-mail 
marketingpusat@labkimiafarma.co.id, 
social media seperti instagram, dan 
kontak KFD (+6221) 3857245/ (whatsapp) 
+62 821 2399 9942. 

Payment online can be accessed through 
mobile phone. 
For more information about the facilities 
and service of the product can be 
accessed through the website 
labkimiafarma.co.id, e-mail 
marketingpusat@labkimiafarma.co.id, 
social media such as instagram, and 
Contact KFD (+6221) 3857245/ (whatsapp) 
+62 821 2399 9942. 

 
 
 
 

JEJAK LANGKAH 
Milestones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2003 2008 2010 2014 2015 

2019 2018 

Laboratorium Klinik 
Portofolio Bisnis Baru 

PT. Kimia Farma 
(Persero) Tbk. 

Terbit Akta Pendirian 
PT. Kimia Farma 

Diagnostika 

1 Januari 
Menjadi Anak Perusahaan 
PT. Kimia Farma Apotek 

Tanggal 9 Mei 2014 pertama kali 
mendapatkan sertifikat KALK 

(Outlet Cikini) 
Mendapatkan sertifikat ISO 9001 

Pertama kali mendapat 
ISO 14001 dan OHSAS 18001 

Mendirikan Flagship 
Pertama di Diponegoro 

Bandung dan Yogyakarta 

Re-branding logo baru 

2020 

Integrasi kegiatan 
usaha klinik ke KFD 
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STRUKTUR ORGANISASI 
Organization Structure 
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VISI, MISI, & FALSAFAH PERUSAHAAN 
Vision, Mission, & Company Philosophy 
 

Visi 
Vision 

“Menjadi perseroan jaringan pelayanan 
Laboratorium Klinik terbaik di Indonesia untuk 

hidup lebih sehat” 
“Being the best service company of Clinical Laboratory in 

Indonesia to live healthier life” 
 
Misi 
Mission 
Menghasilkan pertumbuhan nilai 
perseroan yang berkelanjutan melalui : 
1. Penyediaan layanan dan pengelolaan 

jaringan laboratorium klinik yang 
berkualitas dan terintegrasi secara 
nasional  

2. Pengembangan bisnis melalui 
penambahan jaringan layanan dan 
penambahan portofolio produk 
dengan didukung oleh teknologi dan 
SDM yang berkualitas  

3. Sinergi dengan Kimia Farma Group 
dan BUMN dalam penyediaan layanan 
kesehatan yang lengkap dan 
terintegrasi (One Stop Healthcare 
Solution) 

 Generate sustainable enterprise value 
growth through:  
1. Provision of service and management 

of a nationally qualified and integrated 
clinical laboratory network  

2. Business development through the 
addition of service network and the 
addition of product portfolio 
supported by technology and quality 
human resources  

3. Synergy with Kimia Farma Group and 
BUMN in providing comprehensive 
and integrated health services (One 
Stop Healthcare Solution) 

 

 

Nilai Perusahaan 

“Quality for Healthier Life” 
Laboratorium Klinik Terbaik dengan 
Jaminan Ketepatan dan Kecepatan Hasil 
Pemeriksaan serta Komitmen Membantu 
Pelanggan Untuk Hidup Lebih Sehat 
melalui Wellness Programs, Diet & 
Exercise Advice Health Education dan 
Health Risk Assessment. 

 Best Clinical Laboratory with Guarantee 
of Accuracy and Speed of Inspection 
Result and Commitment Helping 
Customers to Live Healthier through 
Wellness Programs, Diet & Exercise 
Advice Health Education and Health Risk 
Assessment. 
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PROFIL DEWAN KOMISARIS 
Board of Commissioners Profile 

Ir. Retno Sumekar, Msi 
Komisaris Utama 
President Commisioner 
 
Meraih gelar Master of Science dari Universitas 
Indonesia, lalu mengabdikan diri untuk negara dan 
saat ini juga menjabat Direktur Perusahaan Pemula 
Berbasis Teknologi di Kementerian Riset, Teknologi 
dan Pendidikan Tinggi.  
 
Berbagai pengalaman international dan regional 
telah diraih seperti di antaranya “Patent Culture fo 
Foster Research and Teknology Development” | 
Pakistan, 2005 dan Training Analysis National 
Innovation Systems (ANIS) | Jakarta, 2010, dan pada 
Pada tahun 2020 menjabat sebagai Komisaris Utama 
PT. Kimia Farma Diagnostika.  
 
She holds a Master of Science from the 
University of Indonesia, then devoted himself to 
the country and is currently also the Director of 
a Technology-Based Beginning Company in the 
Ministry of Research, Technology and Higher 
Education.  
 
Various international and regional 
experiences have been achieved such 
as "Patent Culture for Foster Research 
and Technology Development" | 
Pakistan, 2005 and National Innovation 
Systems (ANIS) Training Analysis | 
Jakarta, 2010, and in 2020 served as 
Commissioner of PT. Kimia Farma 
Diagnostika. 
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Atik Heru Maryanti, S.T., S.E, M.B.A 
Komisaris 
Commisioner 
 
Meraih dua gelar sarjana yakni Sarjana Teknik 
Industri di Universitas Islam Indonesia dan 
Sarjana Akuntansi di Universitas Gadjah Mada 
dan kemudian melanjutkan pendidikan di 
Universiti Kebangsaan Malaysia dan meraih 
gelar Master of Business Administration. 
 

Penghargaan nasional telah diraih seperti di 
antaranya “The most Trusted Consultant 
Company of the Year Anugrah Citra” pada 
tahun 2016 dan pada Pada tahun 2020 
menjabat sebagai Komisaris PT. Kimia Farma 
Diagnostika.  

 
She holds two bachelor’s degree; 
Bachelor of Industrial Engineering 
and Bachelor of Accounting then 
continues her education at Universiti 
Kebangsaan Malaysia and holds a 
Master of Business Administration 
Degree. 
 
National award has been achieved 
such as “The most Trusted 
Consultant Company of the Year 
Anugrah Citra” in 2016. In 2020 she 
served as Commisioner of PT Kimia 
Farma Diagnostika. 
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PROFIL DIREKSI 
Directors Profile 
 

apt. ADIL FADILAH BULQINI, M.M 
Direktur Utama 
President Director 
 
Meraih gelar Magister Manajemen pada tahun 2012. 
Sedangkan Pendidikan Profesi Apoteker diselesaikannya 
pada tahun 1996 di Universitas Padjadjaran Bandung. 
Melalui RUPS PT. Kimia Farma Diagnostika ditetapkan 
sebagai Direktur Utama, sebagaimana dinyatakan dalam 
Akta No. 04 tanggal 12 Maret 2015 yang dibuat dihadapan 
Amsal Sulaeman, SH., Notaris di Jakarta. 
 
He holds a Master of Management degree 
in 2012. While Pharmacist Profession 
Education was completed in 1996 at 
Padjadjaran University of Bandung. 
Through AGMS of PT. Kimia Farma 
Diagnostika is designated as President 
Director, as stated indeed No. 04 dated 
March 12, 2015 made before Amsal 
Sulaeman, SH., Notary in Jakarta. 
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apt. Drs. I Wayan Budhi Arthawan 
Direktur Keuangan, SDM & Umum 
Director of Finance, Human Capital & 
General Affair 
 
Meraih gelar sarjana yakni Sarjana Apoteker di 
Universitas Airlangga pada tahun 1991 dan 
kemudian melanjutkan pendidikan di Universitas 
Udayana dan meraih gelar Magister Keuangan 
pada 2014.  
 
Penghargaan nasional telah diraih seperti di 
antaranya “Reward tour USA atas Pencapaian 

Omzet Food Suplement” pada tahun 
2018 dan menjabat sebagai Direktur  

Keuangan, SDM & Umum PT 
Kimia Farma Diagnostika pada 
tahun 2020 

 
He a bachelor’s degree; 
Bachelor of Pharmacy at 
Universitas Airlangga then 
continues her education at 
Universitas Udayana and 
holds a Master of Finance at 
2014. 

  
National award has been 
achieved such as “USA Reward 
Tour of Food Suplement Omzet 
Achevement” in 2018. He 
served as Director of Finance, 
Human Capital & General Affair 
in 2020. 
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DEMOGRAFI KARYAWAN 
Employees Demography 
 
Hingga penutup tahun 2020, jumlah 
pegawai tercatat sejumlah 981 orang 
yang terdiri dari pegawai tetap dan 
pegawai tidak tetap. 

 
 

Until the closing of the year 2020, the 
number of employees recorded a number 
of 981 people consisting of permanent 
and non-permanent employees. 

 
Komposisi Tenaga Kerja Menurut Organisasi / Jabatan s/d DESEMBER Tahun 2020 

Level Organisasi/ Jabatan 
Organization Level / Position 

Jenis Kelamin 
Gender Total 

P L 

Manager 1 3 4 

Assistant Manager 10 23 33 

Supervisor 28 9 37 

Pelaksana 631 204 835 

Mitra Kerja 53 19 71 

Total 723 258 981 

 
Komposisi Tenaga Kerja Menurut Status Pegawai s/d DESEMBER Tahun 2020 

Status Pegawai 
Employees Status 

Jenis Kelamin 
Gender Total 

P L 

PT 119 60 179 

PTT 551 179 730 

Mitra Kerja 53 19 72 

Total 723 258 981 

 
Komposisi Tenaga Kerja Menurut Pendidikan s/d DESEMBER Tahun 2020    

Pendidikan Akhir 
Last Education 

Jenis Kelamin 
Gender Total 

P L 

Pasca Sarjana Kedokteran 40 15 55 

Pasca Sarjana lainnya 3 1 4 

Kedokteran 13 5 18 

Apoteker 68 30 98 

Sarjana Profesi lainnya 7 3 10 

Sarjana Lain-lain 97 57 154 

Diploma (D-4) 10 1 11 

Diploma (D-3) 431 127 558 

Diploma (D-1) 2 1 3 

SMAK 38 11 49 

SMA 14 7 21 

Total 723 258 981 
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Komposisi Tenaga Kerja Menurut Usia Pegawai s/d DESEMBER Tahun 2020 

Usia Pegawai 
Employee Age 

Jenis Kelamin 
Gender Total 

P L 

20-25 244 55 299 

26-30 288 105 393 

31-35 87 42 129 

36-40 48 21 69 

41-45 28 20 48 

46-50 13 7 20 

51-55 10 5 15 

56> 5 3 8 

Grand Total 723 258 981 

 
Komposisi Tenaga Kerja Menurut Masa Kerja Pegawai s/d DESEMBER Tahun 2020 

Masa Kerja 
Years of Services 

Jenis Kelamin 
Gender Total 

P L 

< 01 117 47 164 

01-05 477 151 628 

06-10 81 37 118 

11-15 41 16 57 

16-20 6 5 11 

21-25 1 2 3 

26-30   - 

> 30   - 

Grand Total 723 258 981 
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INFORMASI PEMEGANG SAHAM 
Shareholders Information 
 
Berdasarkan Akta No.39 tanggal 27 
Agustus 2020 dari Ida Farida, S.H., 
ditetapkan bahwa modal saham Entitas 
adalah sebesar Rp 250.000.000.000,-. 

 
 

Based on deed No. 39 dated August 27, 
2020 of Ida Farida, S.H., it was determined 
that the stock capital of the entity was Rp 
250.000.000.000,-. 
 

 

 

 
 

STRUKTUR GRUP PERUSAHAAN 
Company Group Structure 
 
PT Kimia Farma Diagnostika adalah Anak 
Perusahaan PT Kimia Farma Apotek dan 
sebagai bagian tidak terpisahkan dari PT 
Kimia Farma Tbk yang merupakan Badan 
Usaha Milik Negara. 

 
 

PT Kimia Farma Diagnostika is a 
Subsidiary of PT Kimia Farma Apotek and 
as an integral part of PT Kimia Farma Tbk 
which is a State-Owned Enterprise. 

 

99.99%

0.01%

 

5 lembar 

Rp. 5,000,000 

Yayasan Kesejahteraan Keluarga Kimia Farma 
 
 
62,495 lembar 

Rp. 62,495,000,000 

PT. Kimia Farma Apotek 
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SERTIFIKASI 2020 
Certification 2020 
 

  

Sertifikat Akreditasi 
ISO 9001:2015 
Clinical Laboratory and 
Medical Check Up Services 

 

  
 

Sertifikat Akreditasi 
Laboratorium Medik SNI ISO 
15189:2012 

 

Indonesia WOW Brand 2020 
Gold Champion, 
Category Clinical Laboratory 
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
MANAJEMEN 
MANAGEMENT DISCUSSION AND 
ANALYSIS 
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TINJAUAN EKONOMI TAHUN 
2020 
Perekonomian dunia melemah akibat 
penyebaran Covid-19 ke berbagai negara, 
sehingga ditetapkan menjadi pandemi 
global. Pertumbuhan ekonomi dunia juga 
menurun akibat terganggunya rantai 
pasokan global dan menurunnya 
permintaan dunia. Kondisi ini berimbas 
pada penurunan harga komoditas dan 
menyebabkan ketidakpastian di pasar 
keuangan global serta meningkatkan 
volatilitas aliran dana di negara 
berkembang. 

 Economic Review in 2020 
The world economic is weakened due to 
the spread of Covid-19 to many countries, 
so it is set to be a global pandemic. World 
economic growth is also declining due to 
the disruption of global supply chains and 
declining world demand. These 
conditions impact on the decline in 
commodity prices and cause uncertainty 
in global financial markets and increase 
volatility in the flow of funds in 
developing countries. 

Dalam waktu singkat, dampaknya 
terhadap perekonomian Indonesia juga 
telah dirasakan, baik melalui jalur 
perdagangan, pariwisata, dan investasi. 
Tekanan terhadap perekonomian 
domestik 2020 semakin tinggi, setelah 
Covid-19 juga menyebar di Indonesia. 

 In a short time, the impact on the 
economy of Indonesia has also been felt, 
either through trade, tourism, and 
investment. The pressure on the 
domestic economy 2020 getting higher 
and higher, after Covid-19 spread in 
Indonesia. 

   

TINJAUAN INDUSTRI 
KESEHATAN TAHUN 2020 
Pemerintah melalui Gugus Tugas 
Percepatan Penanganan Covid-19 untuk 
mengatasi pandemi Virus Corona Covid-
19 adalah penelusuran kontak (tracing) 
dengan menggunakan pemeriksaan 
Covid-19. Saat ini, terdapat 3 (tiga) 
metode pemeriksaan COVID-19 yaitu 
Pemeriksaan Rapid Antibodi, 
Pemeriksaan Rapid Antigen dan 
Pemeriksaan Swab RT-PCR. 

 Healthcare Industry 2020 
Review 
The government, through the Task force 
Acceleration the Handling of Covid-19 to 
address the pandemic Corona Virus 
Covid-19 is a contact lookup (tracing) by 
using the examination of Covid-19. 
Currently, there are 3 (three) methods of 
examination of the COVID-19 is the 
Examination of Rapid Antibody, 
Examination of the Rapid Antigen and 
Examination of the Swab RT-PCR. 

Kementerian Keuangan (Kemenkeu) 
mengalokasikan Rp 96,17 triliun untuk 
tahun 2020 dalam Program Pemulihan 
Ekonomi Nasional (PEN) untuk bidang 
kesehatan. 
Kemenkeu mengalokasikan anggaran 
penanganan Covid-19 dan PEN sebesar 
Rp 695,2 triliun. Sebanyak Rp 97,90 triliun 
untuk program kesehatan, Rp 233,69 
triliun untuk perlindungan sosial, dan Rp 
65,97 triliun untuk sektoral Kementerian/ 
Lembaga dan Pemerintah Daerah. 
 

 Ministry of Finance allocate Rp 96,17 
trillion for the year 2020 in the National 
Economic Recovery Program (PEN) to 
the field 
health. 
The ministry of finance to allocate the 
budget handling of Covid-19 and PEN Rp 
695,2 trillion. As much as Rp 97,90 trillion 
for health programs, Rp 233,69 trillion for 
social protection, and Rp 65,97 trillion to 
sectoral Ministries/ Agencies and Local 
Governments. 
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TINJAUAN OPERASI PER LINI USAHA 
Review Line of Business Operation 
 
Selama tahun 2020 PT Kimia Farma 
Diagnostika menghadapi tantangan 
bisnis yang besar dimana salah satunya 
adalah menghadapi masa pandemi. Maka 
dilakukan beberapa strategi bisnis terkait 
pada penanganan pandemi. Pada tanggal 
1 Mei 2020 PT KFD telah bergabung unit 
bisnis baru yakni unit bisnis klinik yang 
memiliki sebaran jaringan outlet 
sebanyak 451 klinik. Dengan 
bergabungnya lini bisnis klinik di KFD 
menjadi kekuatan baru yang diharapkan 
menjadi sinergy value terhadap bisnis 
KFD. Berdasarkan bisnisnya masing-
masing unit memiliki segmentasi 
pelanggan yang berbeda. 

 
 

During year 2020 PT Kimia Farma 
Diagnostika received challenge of a great 
business where one of them is the face of 
the pandemic. Then do some business 
strategy related to the handling of the 
pandemic. On May 1, 2020, PT KFD has 
joined the business unit the business unit 
of the clinic that has a distribution 
network of outlets as much as 451 clinics. 
With the merger of the business line 
clinic in KFD become a new force which 
is expected to be synergy value to the 
business KFD. Based on its business 
each unit has a segmentation of different 
customers. 

   

LINI USAHA 

PT Kimia Farma Diagnostika memiliki 2 
Lini Usaha yakni Laboratorium Klinik dan 
klinik. Adapun rinciannya adalah sebagai 
berikut : 

 CUSTOMER SEGMENTATION 
PT Kimia Farma Diagnostika has 2 
Business Units, namely clinical 
laboratory, and clinic. The details are as 
follows : 

   

Laboratorium Klinik 
Pada tahun 2020, KFD memiliki 75 outlet 
laboratorium klinik yang tersebar di 28 
Provinsi, 60 Kota/kabupaten di seluruh 
indonesia. Jenis laboratorium terdiri dari 
68 labklin pratama dan 8 labklin Madya. 
Berdasarkan format labklin terdiri dari 4 
flagship (labklin rujukan regional) dan 71 
HUB / outlet. Berdasarkan kategori 
layanan terdiri dari 69 labklin umum, 1 
labklin fertilitas dan 2 labklin 
biomolekuler / PCR yang dalam 
perkembangannya selama tahun 2020 
bertambah menjadi 4 labklin PCR). Selain 
itu labklin memiliki jumlah tes 
pemeriksaan sebanyak 262 tes. 
 

 Clinical Laboratory 
In 2020, the KFD has 75 outlets clinical 
laboratory scattered in 28 Provinces, 60 
Cities/districts in Indonesia. The type of 
laboratory is composed of 68 labklin 
“pratama” and 8 labklin “madya”. Based 
on the format labklin consists of 4 
flagship (regional reference laboratory) 
and 71 HUB / outlets. Based on the service 
category is composed of 69 general 
labklin,1 fertility labklin and 2 
biomolecular / PCR labklin which in 
development for 2020 increased to 4 PCR 
labklin). In addition, labklin have a 
number of screening test as much as 262 
tests. 

Semasa pandemi di tahun 2020 KFD 
masih dapat terus bertahan dan 
bertumbuh dengan berfokus pada 
penanganan covid 19 yakni dengan 
pemeriksaan related covid-19 antara lain 
pemeriksaan screening rapid test anti 
body, antigen dan PCR (Polimerase Chain 

 During pandemic in 2020 KFD still able to 
continues surviving and grow by focusing 
on the handling of the covid 19 with covid-
19 related product, including, rapid test 
anti-body screening, rapid test antigen 
screening and PCR (Polymerase Chain 
Reaction) in all outlets. To strengthen 
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Reaction) di seluruh outlet. Untuk 
memperkuat penanganan masa pandemi 
ini KFD menambah peningkatan 
pemeriksaan laboratorium covid 19 
dengan menambah titik pemeriksaan 
PCR di beberapa titik antara lain : 
Labklinik Garuda, labklinik medan, 
labklinik Diponegoro Bandung dan 
labklinik Semarang. 

KFD business in pandemic season, KFD 
improved all laboratory examinations 
covid 19 with the adding point inspection 
PCR at some point, including : Clinical Lab 
Garuda Jakarta, Clinical Lab Medan, 
Clinical Lab Diponegoro Bandung and 
Clinical Lab Semarang. 
 

   
Jumlah pemeriksaan rapid tes covid 19 di 
tahun 2020 sebanyak 926.402 tes, 
berkontribusi 36,26% atau sebesar Rp. 
172,8 Miliar dari pendapatan total, 
sedangkan jumlah pemeriksaan PCR 
covid 19 sebanyak 12.483 tes, 
berkontribusi 27,33% atau sebesar Rp.130 
Miliar dari pendapatan total. 

 Number of rapid tests covid-19 in the year 
2020 as much as 926.402 test, contribute 
36,26% or Rp. 172,8 Billion of total 
revenue, while the number of inspection 
PCR covid 19 as much as 12.483 test, 
contribute 27,33% or Rp.130 Billion of total 
revenue. 

 

 
 

Klinik 
Sejak 1 Mei 2020 KFD menambah lini 
bisnis klinik dimana sebanyak 451 outlet 
yang terdiri dari 417 Klinik pratama, 22 
Klinik utama dan 12 Praktek dokter 
perorangan. Klinik-klinik tersebut 
tersebar di 30 propinsi, 128 
Kota/Kabupaten.  Adapun segmentasi 
pelanggan klinik dibagi menjadi 3 (tiga) 
segmen, antara lain : 

 
 

Clinic 
Since May 1, 2020 KFD add this line of 
business clinic, where as many as 451 
outlet consisting of 417 “klinik pratama”, 
22 “klinik utama” and 12 Individuals 
Physician Practice. These clinics are 
spread around 30 provinces, 128 
City/”Kabupaten”. As for customer 
segmentation clinic divided into 3 (three) 
segments, including : 
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Penjualan tunai (individu), penjualan 
kredit (instansi), dan kapitasi (BPJS 
Kesehatan dan mandiri Inhealth). 

 Cash sales (individual), sale credit 
(insurance), and “kapitasi” (BPJS 
Kesehatan and Mandiri Inhealth). 

 
Klinik-klinik yang dikelola KFD memiliki 
produk layanan dibagi beberapa kategori 
berdasarkan : 

 
 

Clinics managed KFD has a service 
products divided into several categories 
based on : 

Jenis pelayanan di klinik berupa 
pelayanan medis dasar dan spesialistik, 
dengan klasifikasi : 

 Type of services provided at the clinic 
specialized medical services basic and 
specialist, with the classification : 

a. Klinik pratama → menyelenggarakan 
pelayanan medik dasar umum dan 
khusus (rawat luka, rumah sunat, dll)  

b. Klinik utama → menyelenggarakan 
pelayanan medik spesialistik dan 
serta pelayanan medik dasar. 

 

 a. “Klinik pratama” → conducting basic 
medical services general and special 
(wound care, home circumcision, etc.) 
b. “Klinik utama” → held a specialist 
medical service and as well as basic 
medical services. 

Produk layanan yang tersedia di Klinik 
KFD, antara lain: 

 Products services available in the Clinic 
KFD, including: 

a. Klinik Pratama → Jasa Medis Umum, 
Jasa Medis Gigi, Rawat Luka Diabetes, 
Vaksinasi (45 klinik tersertifikasi ICV) 

b. Klinik Utama → Jasa medis Spesialis, 
Haemodialisa (Cuci Darah) 

 a. “Klinik pratama” → General Medical 
Services, Medical Dental Services, 
Wound Care for Diabetics, Vaccination 
(45 clinic certified ICV) 
b. “Klinik Utama” → Specialists medical 
services, Hemodialysis (dialysis) 
 

Klinik KFD melayani peserta kapitasi 
(BPJS Kesehatan, Mandiri Inhealth), 
dengan jumlah total peserta kapitasi 
sebesar 1.345.447 yang terdiri dari 
kapitasi BPJS 1.223.115 dan kapitasi 
Mandiri Inhealth sebanyak 122.332. 

 Clinic KFD serve the participants of the 
capitation (BPJS Health, Mandiri 
Inhealth), with the total number of 
participants capitation of 1.345.447 
consisting of capitation BPJS 1.223.115 
and capitation Mandiri Inhealth as much 
as 122.332. 

 

STRATEGI OPERASIONAL  
Strategi pengembangan operasional 
pada tahun 2020 yaitu meningkatkan 
layanan branding laboratorium klinik 
Kimia Farma melalui integrasi dengan 
klinik KFD, meningkatkan service 
excellent ke pelanggan, standarisasi 
kualitas mutu melalui bertambahnya 
Labklin yang diakreditasi, dan 
peningkatan system laboratory 
information system (LIS) guna 
mempermudah pelayanan dan 
produktivitas karyawan. 

 
 

OPERATIONAL STRATEGY 
Operational Growth Strategy in year 
2020, by improving the branding of the 
clinical laboratory of Kimia Farma 
through identity strengthening (through 
the Labklin logo), improving the service 
excellent to customers, quality 
assurance standardization through 
increased Labklin Outlet accreditation, 
and the improvement of Information 
Technology with Laboratory Information 
System (LIS) to facilitate the service and 
productivity of employees. 
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WIN STRATEGY  
Seiring dengan berkembangnya 
organisasi di Perseroan, sebagai win 
strategy operasional yaitu dengan :  
a. mengambil langkah-langkah yang 

adaptif melalui penambahan 
pemeriksaan / test yang related 
covid-19 seperti pemeriksaan rapid 
tes antibody, antigen dan PCR serta 
melakukan program vaksinansi 
influenza serta pemeriksaan 
penunjang seperti pantau medis, 
konsultasi secara online. 

b. meningkatkan kolaborasi antar lini 
bisnis (klinik dan laboratorium 
klinik) serta kolaborasi dengan antar 
entitas (KFA) di Kimia Farma Group 
sehingga tercipta synergy value  
yang berdampak pada pencapaian 
kinerja perusahaan.  

c. melakukan pemenuhan sumber daya 
manusia mulai dari kantor pusat 
hingga lingkup Outlet,  

d. melengkapi produk layanan serta 
melakukan investasi terhadap alat-
alat pemeriksaan pareto 

 

 WIN STRATEGY  
Along with the development of the 
organization in the Company, as an 
operational win strategy : 
a. takes the steps that are adaptive 
through the addition of the inspection / 
test related covid-19 screening rapid test 
antibody, antigen and PCR as well as 
perform a program of vaccination of 
influenza as well as investigations such 
as monitor, medical consultation online. 
b. improve collaboration between lines of 
business (the clinics and clinical 
laboratories) as well as a collaboration 
with between entities (KFA) in Kimia 
Farma Group to create synergy value that 
have an impact on the achievement of the 
company's performance. 
c. the fulfillment of human resources 
starting from the central office to the 
scope of the Outlet, 
d. complementary products services as 
well as investment of the means of 
examination of the pareto 

INTEGRASI KLINIK DENGAN KFD 
Integration Clinic With KFD 
 
Dengan berkembangnya teknologi dan 
kesehatan mengubah aspek regulasi 
tentang legalitas bisnis laboratorium 
sehingga KFD bergerak menyesuaikan 
demi menghasilkan layanan yang 
berkualitas dan aman. Aktivitas layanan 
MCU di laboratorium klinik harus 
memiliki ijin klinik dan ijin laboratorium 
klinik sehingga diperlukan integrasi 
klinik dari KFA ke KFD dengan tujuan 
meng-eleminir hambatan regulasi dalam 
operasional bisnis KFD dan memperluas 
scope bisnis KFD. 
 

 
 

With the development of technology and 
changes in aspects of health regulations 
on the legality of the business of the 
Laboratory so that the KFD moved to 
adjust for the sake of producing quality 
services and safe. Service activities MCU 
in the clinical laboratory must have the 
permission of the clinic and permit 
clinical laboratory so that the integration 
of the necessary clinic from KFA to KFD 
with the goal of minimizing regulatory 
barriers in the operation of KFD business 
and business scope of the KFD. 

Hal tersebut juga merupakan program 
transformasi KFD dan aspirasi 
manajemen KFD untuk menjadi Big #3 
pada tahun 2022 di industri laboratorium 
klinik.  

 It also is a program of transformation of 
the KFD and the aspirations of the 
management of KFD to be the Big #3 on 
the year 2022 in clinical laboratory 
industry. 
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Dengan adanya integrasi Klinik dengan 
Laboratorium Klinik maka saat ini KFD 
menjadi perusahaan terbesar di 
Indonesia dalam bidang Laboratorium 
dan Klinik dengan jumlah klinik 
terbanyak yaitu 422 outlet dan 
Laboratorium Klinik sejumlah 73 outlet. 
Fasilitas KFD saat ini meliputi Klinik 
Pratama, Klinik Utama, Laboratorium 
Klinik Umum Pratama dan Laboratorium 
Klinik Umum Madya. Portofolio Layanan 
KFD juga bertambah sebagai berikut : 

With the integration of the Clinic and 
Clinical Laboratory then current KFD 
become the largest company in Indonesia 
in the field the Laboratory and the Clinic 
with the number of the clinic most namely 
422 outlets and clinical Laboratory a 
number of 73 outlets. Facilities KFD 
currently includes “Klinik Pratama”, 
“Klinik Utama”, Clinical Laboratories 
“Pratama” and Clinical Laboratory 
“Madya”. Portfolio KFD also increased as 
follows : 

   
Produk Layanan Klinik  
• Dokter Umum 
• Dokter Gigi 
• Dokter Spesialis 
• Layanan Kebidanan 
• Layanan perawatan Luka dll. 

 Primary care Product 
• General Practitioners 
• Dentistry 
• Physician Specialist 
• Obstetric Services 
• Wound care etc. 

   
Produk Layanan Laboratorium Klinik 
• Tes Laboratorium 
• Tes Non Laboratorium & 
Radiodiagnostik 
• Tes Covid Related dll. 

 Product-Service Clinical Laboratory 
• Laboratory Tests 
• Test Non-Laboratory & Radio diagnostic 
• Test Covid Related etc. 

   
KFD berkomitmen untuk terus 
mengembangkan bisnis layanan untuk 
dapat menjangkau masyarakat untuk 
lebih mudah mendapatkan layanan 
kesehatan yang berkualitas. 
 

 KFD is committed to continue to develop 
the business service to be able to reach 
out to the community to obtain quality 
health services more easily. 

 

SEGMENTASI PELANGGAN 
Customer Segmentation 

 
KFD terus berupaya meningkatkan 
kualitas pelayanan kesehatan yang 
diberikan kepada seluruh segmen 
pelanggan dengan mengedepankan 
multisegmen strategi. Kami fokus untuk 
menyediakan layanan yang komprehensif 
untuk berbagai segmen pelanggan 
dengan dukungan dari hubungan yang 
kuat dengan para praktisi dan institusi 
pelayanan kesehatan. KFD memiliki 
beberapa segmen pelanggan di 
antaranya pelanggan individu, rujukan 
dokter, referensi pihak ketiga, serta klien 
korporasi. Upaya peningkatan kualitas 

 
 

KFD is constantly working to improve the 
quality of health services provided to all 
segments of customers by promoting the 
multisegmented strategy. Our focus is to 
provide comprehensive services to 
various segments of customers with the 
support of strong relationships with 
practitioners and health care institutions. 
KFD has some customer segments in 
which individual customers, referral 
doctors, a reference to a third party, as 
well as corporate clients. Efforts to 
increase the quality of service performed 
KFD to all customer segments this have 
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layanan yang dilakukan KFD kepada 
seluruh segmen pelanggan ini 
berdampak pada peningkatan kontribusi 
pendapatan dari seluruh segmen 
pelanggan. 
 

an impact on the increased revenue 
contribution from all segments of 
customers. 

KFD melaksanakan kampanye kesehatan 
kepada segmen pelanggan individu 
dengan cara memberikan edukasi 
seminar online (webinar), talkshow, 
round table discussion, edukasi melalui 
media digital serta memberikan 
informasi kesehatan yang tersedia dalam 
versi cetak maupun maya yang dapat 
diakses melalui akun sosial media dan 
website resmi KFD. Selain itu, KFD juga 
telah melakukan beberapa program 
promosi penjualan nasional disesuaikan 
dengan season hari kesehatan nasional 
maupun internasional untuk 
meningkatkan jumlah segmen pelanggan 
Walk In Customer. Untuk meningkatkan 
kualitas Pelayanan, KFD telah 
bekerjasama dengan market place. 
Melalui perangkat berbasis online, kini 
pelanggan dapat dengan mudah 
melakukan pendaftaran dan pembayaran 
via aplikasi, kapan saja dan dimana saja 
untuk melayani pelanggan lebih dekat 
dan lebih cepat. 
 

 KFD carry out health campaign to a 
segment of individual customers by 
providing education online seminar 
(webinar), talk show, round table 
discussion, education through the 
medium of digital as well as provide 
health information available in the print 
version and the virtual that can be 
accessed through your social media 
accounts and official website KFD. In 
addition, the KFD has also done some 
promotional programs national sales 
customized with season health day 
national and international level to 
increase the number of segments of 
customers Walk in Customer. To improve 
the quality of Service, KFD has been 
working with the marketplace. Through 
device-based online, customers can now 
easily perform the registration and 
payment via app, anytime and anywhere 
to serve customers more closely and 
more quickly. 

Segmen Rujukan dokter merupakan 
pelanggan yang melakukan permintaan 
layanan pemeriksaan kesehatan kepada 
KFD melalui surat rujukan dari dokter 
yang bekerja di klinik atau rumah sakit. 
Kegiatan pemasaran utama yang 
dilakukan untuk segmen ini adalah 
pendekatan Consultative dengan 
memperkenalkan manfaat pemeriksaan 
serta keunggulan metode pemeriksaan di 
KFD. Dalam hal ini, umpan balik setiap 
klinisi sangat diharapkan untuk 
perbaikan pada masa mendatang. 
 

 Physicians Referral Segment is a 
customer requests service health checks 
to KFD through a letter of referral from a 
doctor that works in a clinic or hospital. 
Marketing activities carried out for the 
segments of this approach is 
Consultative by introducing the benefits 
of the examination as well as the 
advantages of the method of examination 
in KFD. In this case, the feedback of each 
clinician is expected to improvements in 
the future 

Segmen referensi pihak ketiga terdiri 
dari laboratorium, rumah sakit, dan klinik 
lain yang merujuk pemeriksaan 
laboratorium kliniknya ke KFD. Mereka 
merujuk pemeriksaan tersebut kepada 
KFD untuk beberapa jenis pemeriksaan 
tertentu. Segmen Referensi Pihak Ketiga 

 Third Party Reference Segment 
consisting of laboratory, hospitals and 
other clinics that refer the examination of 
the laboratory of the clinic to KFD. They 
refer to such examination to KFD for 
specific examinations. Third Party 
Reference Segment driven by the growth 
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didorong oleh bertumbuhnya rumah 
sakit, asuransi Jiwa dan Perusahaan jasa 
pengelolaan Administrasi kesehatan. 
Berikut rincian tes dari segmen 
Referensi Pihak Ketiga: 

1. Lab rumah sakit, Klinik, Lab klinik 
lain Sepanjang 2020, KFD telah 
melayani Lab Rumah sakit, Klinik, 
dan Lab klinik lain. Tes yang 
dilakukan adalah tes rutin, 
esoterik dan tes non 
laboratorium. 
 

2. Asuransi Jiwa 
KFD merupakan perusahaan 
dengan jaringan laboratorium 
klinik dan memiliki jaringan klinik 
kesehatan tersebar di seluruh 
Indonesia. Dengan 
keunggulannya tersebut, 
perusahaan asuransi jiwa tertarik 
menjalin kerja sama dengan KFD. 

 

of hospital insurance, life insurance and 
Company management services 
healthcare Administration. The following 
details the tests of the segment Third 
Party Reference: 
1. Hospital’s Lab, Clinics, Private Clinical 
Lab Throughout 2020, KFD has served the 
hospital’s Lab, Clinics, and other Private 
Clinic Lab. Test performed is a routine 
test, esoteric and non-laboratory 
examination. 
 
 
2. Life Insurance 
KFD is a company with the largest 
networking clinical laboratories and 
clinics throughout Indonesia. With such 
advantages, life insurance companies are 
interested in cooperating with KFD. 

Segmen klien korporasi merupakan 
segmen pelanggan KFD yang berupa 
institusi lain. KFD melayani karyawan 
perusahaan dan badan usaha milik 
negara untuk melakukan pemeriksaan 
kesehatannya sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. Klien 
segmen Korporasi yang dilayani oleh 
KFD, memiliki kebutuhan spesifik 
terutama untuk layanan pemeriksaan 
calon karyawan dan karyawan. Klien 
korporasi yang dilayani KFD meliputi 
BUMN, BUMD hingga perusahaan swasta 
Nasional maupun Perusahaan Multi 
Nasional. Pelayanan pada segmen klien 
korporasi ini merupakan bagian dari 
diversifikasi yang dilakukan dengan 
harapan terjadinya penambahan basis 
pelanggan yang mendapatkan pelayanan 
kesehatan yang memuaskan. 

 Corporate client segment is the 
Company’s customer segment in the 
form of other institution. The Company 
serves the employees of private state-
owned companies to do medical check-
up pursuant to the prevailing law and 
regulations. Segment of corporate client 
serves the specific needs of the company 
for the examination to potential 
employees and employees. The corporate 
clients served including BUMN, BUMD, 
national private companies and 
multinational companies. The service of 
corporate client segment is part of 
diversification made in the hope of adding 
satisfactory customer base. 
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No. Panel Manfaat Klinik Clinical Benefit 
1 Fit Package  

(BeFit, GetFit, 
StayFit, UltraFit) 

Merupakan panel medical 
check-up yang terdiri dari 
kumpulan pemeriksaan 
laboratorium dan non 
laboratorium (EKG, Rontgen) 
dengan tujuan sebagai tes 
skrining awal kondisi 
metabolik tubuh sebagai 
antisipasi terhadap resiko 
penyakit degeneratif seperti 
diabetes, hepatitis, gout 
arthritis dan kardiovaskular. 
 

Panel of medical check-up 
which consists of a 
collection of examination 
laboratory and non-
laboratory (ECG, x-rays) 
with the aim as a screening 
test early metabolic 
conditions of the body as the 
anticipation of the risk of 
degenerative diseases such 
as diabetes, hepatitis, gout 
arthritis and cardiovascular. 

2 Healthy Gold 
Medcheck 

Merupakan panel medical 
check-up yang dilengkapi 
dengan pemeriksaan fisik oleh 
dokter untuk mengetahui 
kualitas kesehatan secara 
umum terkait kemampuan 
metabolisme tubuh. 
 

Panel of medical check-up 
which is equipped with a 
physical examination by a 
doctor to determine the 
quality of health in general 
related to the ability of the 
body's metabolism. 

3 Healthy Platinum 
Medcheck 

Merupakan panel medical 
check-up lengkap yang terdiri 
dari pemeriksaan fisik dokter, 
tes laboratorium, dan non-
laboratorium (EKG, Rontgen) 
untuk mengetahui kualitas 
kesehatan secara menyeluruh 
terkait metabolisme tubuh dan 
skrining awal penyakit 
hepatitis B. 
 

Panel of medical check-ups 
to complete which consists 
of the physical examination 
the doctor, laboratory tests, 
and non-laboratory (ECG, x-
rays) to determine the 
quality of overall health 
related to the body's 
metabolism and screening 
the beginning of the disease 
hepatitis B. 

4 Healthy Baby 
Package 

Merupakan panel tes 
laboratorium yang 
diperuntukkan untuk bayi usia 
1 - 12 bulan. Dirancang dengan 
tujuan untuk mendeteksi 
resiko munculnya penyakit 
anemia pada bayi yang dapat 
menghambat proses tumbuh 
kembang. 
 

Panel of laboratory tests 
that are intended for babies 
ages 1 - 12 months. Designed 
with the aim to detect the 
risk of the emergence of the 
disease anemia in infants 
that can inhibit the growth 
process. 

5 Healthy Toddler 
Package 

Merupakan panel tes 
laboratorium yang 
diperuntukkan untuk anak 
usia > 1- 5 tahun. Dirancang 
dengan tujuan untuk 
mendeteksi resiko munculnya 
penyakit anemia dan infeksi 
saluran kemih (ISK). 
 

Panel of laboratory tests 
that are intended for 
children aged > 1 - 5 years 
old. Designed with the aim to 
detect the risk of the 
emergence of the disease 
anemia and urinary tract 
infection (UTI). 
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6 Healthy Kids 
Package 

Merupakan panel medical 
check-up yang diperuntukkan 
untuk anak usia 6 - 12 tahun. 
Dirancang dengan tujuan 
untuk mendeteksi resiko 
munculnya penyakit anemia, 
infeksi saluran kemih (ISK), 
dan obesitas pada anak. 
 

Panel of medical check-ups 
are intended for children 
aged 6 - 12 years. Designed 
with the aim to detect the 
risk of the emergence of the 
disease anaemia, urinary 
tract infection (UTI), and 
obesity in children. 

7 Healthy Teens 
Package 

Merupakan panel medical 
check-up yang diperuntukkan 
untuk remaja usia 13-18 tahun. 
Dirancang dengan tujuan 
untuk mendeteksi resiko 
munculnya penyakit anemia, 
infeksi saluran kemih (ISK), 
dan metabolisme (kolesterol 
& gula darah). 
 

Panel of medical check-ups 
are intended for teens ages 
13-18 years. Designed with 
the aim to detect the risk of 
the emergence of the 
disease anaemia, urinary 
tract infection (UTI), and 
metabolism (cholesterol & 
blood sugar). 

8 Healthy Millenial Merupakan panel medical 
check-up yang diperuntukkan 
untuk para milenial aktif 
sebagai deteksi dini terhadap 
gangguan metabolisme tubuh 
seperti diabetes, kolesterol 
tinggi dan asam urat. 
Dilengkapi dengan 
pemeriksaan non 
laboratorium untuk 
mengetahui kesehatan organ 
terutama di area thorax 
(dada). 
 

Panel of medical check-ups 
that cater to the millennial 
active as early detection of 
metabolic disorders of the 
body such as diabetes, high 
cholesterol, and uric acid. 
Equipped with the 
examination of non-
laboratory to determine the 
health of the organs, 
especially in the thorax (the 
chest). 

9 Healthy Cardiac Merupakan panel tes 
laboratorium untuk menilai 
pola hidup melalui identifikasi 
penyebab hipertensi, deteksi 
faktor resiko komplikasi dan 
kerusakan organ target akibat 
hipertensi serta penyakit lain 
yang menyertai. 
 

Panel of laboratory tests to 
assess the pattern of life 
through the identification of 
the causes of hypertension, 
detection of risk factors of 
complications and damage 
to the target organ due to 
hypertension as well as 
other accompanying 
diseases. 

10 Healthy Liver Merupakan panel tes 
laboratorium yang spesifik 
untuk deteksi dini terjadinya 
infeksi virus hepatitis B dan 
hepatitis C dan status 
kekebalan terhadap virus 
hepatitis B. 
 

Panel of laboratory tests 
that are specific for the early 
detection of infection with 
hepatitis B virus and 
hepatitis C and the immune 
status against hepatitis b 
virus. 
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11 Fever Thypoid Test Merupakan panel tes 
laboratorium yang terdiri dari 
pemeriksaan darah lengkap, 
urine lengkap, dan anti 
Salmonella typhi Ig M untuk 
mendeteksi resiko 
kemunculan penyakit 
tifus/tipes akibat terinfeksi 
bakteri Salmonella typhi. 
 

Panel of laboratory tests 
consisting of a complete 
blood count, complete urine 
test, and anti-Salmonella 
typhi Ig M to detect the risk 
of occurrence of disease 
typhus/typhoid due to 
infected with the bacteria 
Salmonella typhi. 

12 Fever Dengue Test Merupakan panel tes 
laboratorium yang terdiri dari 
pemeriksaan darah lengkap, 
urin lengkap dan dengue NS-1 
yang dapat mendeteksi 
keberadaan dari virus dengue 
sejak demam hari kedua, 
sehingga sangat berguna 
sebagai deteksi dini penyakit 
demam berdarah. 
 

Panel of laboratory tests 
consisting of a complete 
blood count, urine complete 
and dengue NS-1 that can 
detect the presence of 
dengue virus since the fever 
of the second day, so it is 
very useful as early 
detection of the disease 
dengue fever. 

13 Pre-Diabetes 
Package 

Merupakan panel tes 
laboratorium untuk mengukur 
kadar gula darah dan HbA1c di 
dalam tubuh sebagai deteksi 
dini terhadap resiko diabetes 
mellitus melalui monitoring 
gula darah berkala. Panel ini 
disarankan untuk individu 
yang memiliki riwayat 
diabetes secara genetik dan 
menderita obesitas. 
 

Panel of laboratory tests to 
measure the levels of blood 
sugar and HbA1c in the body 
as early detection of the risk 
of diabetes mellitus through 
the monitoring of blood 
sugar periodically. This 
Panel is recommended for 
individuals who have a 
history of diabetes is genetic 
and suffer from obesity. 

14 Diabetes Package Merupakan panel tes 
laboratorium untuk memantau 
dan mengevaluasi kondisi 
individu penyandang diabetes, 
termasuk dalam hal 
kepatuhan mengikuti terapi, 
serta mendeteksi resiko 
berkembangnya komplikasi ke 
arah penyakit kardiovaskular 
(jantung dan pembuluh darah). 
  

Panel of laboratory tests to 
monitor and evaluate the 
condition of individuals with 
diabetes, including in 
respect of compliance 
following the therapy, as 
well as detect the risk of 
development of 
complications in the 
direction of cardiovascular 
disease (heart and blood 
vessels). 

15 Lipid Package Merupakan panel tes 
laboratorium untuk mengukur 
kadar kolesterol di dalam 
darah sebagai deteksi dini 
terhadap resiko penyakit 
jantung dan stroke. 

Panel of laboratory tests to 
measure the levels of 
cholesterol in the blood as 
early detection of the risk of 
heart disease and stroke. 
This examination can be 
performed any required, but 
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Pemeriksaan ini dapat 
dilakukan setiap dibutuhkan, 
namun sangat disarankan bagi 
individu yang memiliki Riwayat 
kolesterol tinggi, suka 
mengkonsumsi makanan 
berlemak dan mengalami 
obesitas. 

strongly recommended for 
individuals who have a 
history of high cholesterol, 
like to consume fatty foods 
and obesity. 

16 Pre-Marital 
Package 

Merupakan panel tes 
laboratorium yang 
diperuntukkan bagi calon 
pengantin untuk mengetahui 
status kesehatan terkait 
fungsi metabolisme dan organ 
tubuh, serta mendeteksi 
adanya penyakit menular yang 
dapat mempengaruhi 
kesuburan pasangan. 
 

Panel of laboratory tests 
that cater for the bride and 
groom to find out the status 
of health-related metabolic 
functions and organs of the 
body, as well as detect the 
presence of infectious 
diseases that can affect the 
fertility of the couple. 

17 TORCH Package Merupakan panel tes 
laboratorium untuk 
mendeteksi infeksi dari virus 
TORCH (Toxoplasma, Rubella, 
Cytomegalovirus, dan Herpes 
Simplex) yang dapat 
menyerang ibu hamil dan 
wanita yang berencana hamil 
untuk mencegah terjadinya 
komplikasi pada janin. 
 

Panel of laboratory tests to 
detect the infection of the 
virus TORCH (Toxoplasma, 
Rubella, Cytomegalovirus, 
and Herpes Simplex) that 
can attack pregnant women 
and women planning to 
become pregnant to prevent 
the occurrence of 
complications in the foetus. 

18 Pregnancy Package Merupakan panel tes 
laboratorium yang 
diperuntukkan untuk ibu hamil 
dari trimester awal 
kehamilan. Dirancang untuk 
mendeteksi resiko gangguan 
kesehatan ibu hamil yang 
dapat berdampak pada janin 
seperti penyakit diabetes 
gestasional, hepatitis, infeksi 
virus toxoplasma, dan 
Rubella. 
 

Panel of laboratory tests 
that cater to pregnant 
women from the first 
trimester of pregnancy. 
Designed to detect the risk 
of disruption of the health of 
pregnant women that can 
have an impact on the foetus 
such as gestational 
diabetes, hepatitis, a viral 
infection of toxoplasma and 
Rubella. 

19 IMS Screening Merupakan panel tes 
laboratorium untuk 
mendeteksi penyakit yang 
dapat ditularkan melalui 
kontak seksual seperti sifilis 
dan HIV/AIDS.  
 

Panel of laboratory tests to 
detect diseases that can be 
transmitted through sexual 
contact such as syphilis and 
HIV/AIDS. 
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STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA 
Business Development Strategy 
 
KFD memiliki strategi pengembangan 
usaha baik dalam jangka pendek maupun 
jangka panjang. Adapun strategi 
pengembangan usaha yang dilakukan 
KFD antara lain sebagai berikut:  

 
 

KFD has a business development 
strategy in both the short and long term. 
As for the business development strategy 
implemented KFD among others, as 
follows: 

1. Terus memperluas ketersediaan 
layanan KFD dan memperbesar 
jejaring outlet KFD di Indonesia baik 
dalam pasar baru maupun yang 
sudah ada. Sebagai perusahaan 
yang memiliki jejaring laboratorium 
klinik nasional terbesar dan 
menggunakan model bisnis “hub-
and-spoke” yang berporos pada 
laboratorium pusat rujukan nasional 
maka KFD akan terus 
mengembangkan jejaring 
laboratorium klinik baik di pasar 
existing maupun dengan melakukan 
penetrasi pasar yang baru.  

 1. Continue to expand the availability of 
services KFD and enlarge the 
networking outlet KFD in Indonesia, 
both in the market is new or existing. 
As a company that has the 
networking laboratory of the clinic of 
the largest national and using the 
business model of “hub-and-spoke” 
that pivots on a central laboratory 
national reference then KFD will 
continue to develop a network of 
clinical laboratories in the market 
existing and with the penetration of 
new markets. 

Sampai akhir tahun 2020, KFD 
memiliki 451 outlet Klinik yang 
merupakan perluasan layanan dari 
klinik terbesar di Indonesia dan 
memberikan layanan lebih lengkap 
untuk kebutuhan personal.  

 Until the end of 2020, KFD has 451 
outlets Clinic which is the expansion 
of the services of the clinic and 
provide more services for personal 
needs. 

2. KFD terus berfokus dalam 
penyediaan pemeriksaan dan 
layanan laboratorium klinik yang 
berkualitas. KFD memantau kualitas 
dan akurasi atas pemeriksaan 
laboratorium klinik dan klinik secara 
terus menerus dan melaksanakan 
program quality assurance secara 
berkala untuk memperbaiki kualitas 
layanan secara berkelanjutan. KFD 
berupaya untuk meningkatkan mutu 
dari peralatan pemeriksaan 
laboratorium klinik untuk 
memperbaiki efisiensi dan 
akurasinya.  

 2. KFD continues to focus in the 
provision of inspection and service 
of clinical laboratory quality. KFD 
monitor the quality and accuracy of 
the laboratory tests and clinical 
continuously and implement a 
quality assurance program 
periodically to improve the quality of 
service in a sustainable manner. 
KFD strive to improve the quality of 
inspection equipment laboratory 
clinic to improve efficiency and 
accuracy. 

Dalam masa pandemi Covid-19 KFD 
melakukan investasi untuk 
meningkatkan kemampuan KFD 
dengan memanfaatkan laboratorium 
KFD yang berfokus pada diagnosis 
molekuler yang canggih dalam 

 In times of the pandemic Covid-19 
KFD make investments to improve 
the ability of KFD by utilizing 
laboratory KFD who focuses on the 
diagnosis molecular sophisticated to 
contribute to complete the pandemic 
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rangka turut berkontribusi dalam 
menyelesaikan pandemi Covid – 19 
dan untuk kebutuhan pemeriksaan 
pasca pandemi. 

of Covid – 19 and for the needs of the 
examination of the post-pandemic. 

 

 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK 
Product Development Strategy 
 
Aspek pemasaran merupakan faktor 
penting yang dapat menjadi kunci 
keberhasilan bagi KFD dalam 
memetakan pangsa pasar. Selain itu, 
dengan mengenali aspek tersebut KFD 
juga dapat menganalisa kebutuhan pasar 
sehingga strategi pemasaran berjalan 
dengan sukses. Berikut Penjelasan 
mengenai strategi pemasaran yang 
dilakukan oleh KFD. 

 
 

The marketing aspect is an important 
factor that can be the key to success for 
KFD in mapping market share. In addition, 
by identifying the aspects of the KFD also 
be able to analyze the needs of the 
market so that the marketing strategy is 
running with success. Here's an 
Explanation of the marketing strategy 
used by KFD. 

   
Strategi Pemasaran Selama tahun 2020, 
KFD memfokuskan kegiatan marketing 
campaign untuk mendukung program-
program pemerintah dalam menangani 
Pandemi Covid-19. Kegiatan kampanye 
dilakukan secara terintegrasi pada media 
digital dan non-digital. Pesan yang ingin 
disampaikan adalah bagaimana KFD 
dapat mendukung kemudahan 
mengakses layanan KFD selama 
berkegiatan #dirumahaja, sekaligus 
berkontribusi dalam Pemulihan 
Kesehatan Nasional. 

 Marketing strategy for 2020, KFD focus 
the activities of the marketing campaign 
to support the programs of the 
government in dealing with the Pandemic 
of Covid-19. Campaign activity conducted 
in an integrated manner on media digital 
and non-digital. The message to be 
conveyed is how KFD can support ease of 
access to the service KFD during 
activities #dirumahaja, as well as 
contribute to the Restoration of National 
Health. 

   
Integrasi Media Digital KFD yaitu 
mengoptimalkan penggunaan media 
digital seperti platform media sosial. KFD 
tidak hanya memanfaatkan media sosial 
yang sudah dimiliki seperti Instagram 
tapi juga melakukan ride the wave atas 
maraknya penggunaan platform penyedia 
layanan kesehatan di kalangan 
masyarakat. KFD juga melakukan 
kerjasama dengan beberapa platform 
layanan kesehatan dan Key Opinion 
Leader untuk meningkatkan tren dari 
kampanye yang sedang dijalankan.  

 The integration of Digital Media KFD that 
optimize the use of digital media such as 
social media platforms. KFD not only take 
advantage of social media, which already 
owned like Instagram but also do ride the 
wave to the rise of the use of the platform 
provider of health services in the 
community. KFD also make cooperation 
with some of the service platform of 
health and Key Opinion Leaders to 
increase the trend of the campaign that is 
being run. 

 

   



57 
 

Daftar Tes Baru Tahun 2020 
List of New Test 2020 

No. Tes Baru Manfaat Benefits 
1 Antibody Covid 19 

Kualitatif 
Tes antibodi kualitatif dapat 
dilakukan untuk mengetahui 
reaksi antibodi tubuh 
terhadap COVID-19. Tes ini 
bisa digunakan sebagai 
screening atau pemeriksaan 
awal dari Covid-19. 
 

Antibody tests are 
qualitative can be done to 
know the reaction of the 
body's antibodies against 
COVID-19. This test can be 
used as a screening or 
preliminary examination of 
Covid-19. 
 

2 Antigen Covid 19 Tes yang mendeteksi 
potongan protein di 
permukaan virus yang 
disebut antigen. Rapid tes 
Antigen paling akurat jika 
digunakan dalam beberapa 
hari sejak gejala mulai 
muncul, yaitu saat jumlah 
virus terbesar ada di tubuh. 
 

Tests that detect pieces of 
protein on the surface of the 
virus called antigens. Rapid 
the Antigen test is most 
accurate if used within a few 
days since symptoms began 
to emerge, i.e., when the 
amount of virus in the body 

3 PCR Covid 19 Tes PCR untuk COVID-19 
adalah tes yang digunakan 
untuk mendiagnosis orang 
yang saat ini terinfeksi 
SARS-CoV-2, yaitu virus 
corona penyebab COVID-19. 
Pemeriksaan ini menguji 
keberadaan materi genetik 
virus yang sebenarnya atau 
fragmennya saat rusak. Ini 
adalah tes yang paling andal 
dan akurat untuk 
mendeteksi infeksi aktif. 
 

PCR tests for COVID-19 is a 
test used to diagnose a 
person who is currently 
infected with SARS-CoV-2, 
namely the corona virus 
causes COVID-19. This 
examination test for the 
presence of genetic 
material of an actual virus 
or fragmental when 
damaged. This is a test of 
the most reliable and 
accurate to detect active 
infection. 
 

4 Anti ds DNA Pemeriksaan Anti ds DNA 
merupakan marker spesifik 
untuk penyakit Systemic 
Lupus Erythematosus (SLE) 
dan pemantauan aktivitas 
penyakit, terutama pada 
lupus Nefritis. Antibodi ini 
merupakan marker spesifik 
dan menjadi salah satu 
kriteria diagnosis untuk 
penyakit SLE dalam 
guideline EULAR / ACR 2019. 
 

Examination of Anti-ds DNA 
is a marker specific for the 
disease Systemic Lupus 
Erythematosus (SLE) and 
monitoring the activity of 
the disease, especially in 
lupus Nephritis. This 
antibody is a marker 
specific and be one of the 
criteria of diagnosis for the 
disease of SLE in the 
guideline EULAR / ACR 2019. 
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5 NIPT Standard Tes Skrining untuk 
mendeteksi kelainan 
kromosom pada janin sejak 
trimester pertama. 
Pengujian ini dilakukan 
dengan melakukan 
sequencing fetal cell-free 
DNA (cfDNA) yang terdapat 
pada sampel darah ibu. 
Pemeriksaan ini untuk 
melihat kelainan 3 trisomy 
utama. 
 

A Screening test to detect 
chromosomal 
abnormalities in the foetus 
since the first trimester. 
Testing is done by 
performing sequencing of 
foetal cell-free DNA 
(cfDNA) in the blood 
samples of the mother. This 
checks to see abnormalities 
3 trisomy main. 

6 NIPT Premium Tes Skrining untuk 
mendeteksi kelainan 
kromosom pada janin sejak 
trimester pertama. 
Pengujian ini dilakukan 
dengan melakukan 
sequencing fetal cell-free 
DNA (cfDNA) yang terdapat 
pada sampel darah ibu. 
Pemeriksaan ini untuk 
melihat keseluruhan 23 
pasang kromosom janin. 
 

A Screening test to detect 
chromosomal 
abnormalities in the fetus 
since the first trimester. 
Testing is done by 
performing sequencing of 
foetal cell-free DNA 
(cfDNA) in the blood 
samples of the mother. This 
examination is to look at the 
overall 23 pairs of 
chromosomes of the foetus. 

7 NIPT Microdeletion Tes Skrining untuk 
mendeteksi kelainan 
kromosom pada janin sejak 
trimester pertama. 
Pengujian ini dilakukan 
dengan melakukan 
sequencing fetal cell-free 
DNA (cfDNA) yang terdapat 
pada sampel darah ibu. 
Pemeriksaan ini untuk 
melihat keseluruhan 23 
pasang kromosom janin 
dengan analisis lebih rinci 
pada kromosom. 
 

A Screening test to detect 
chromosomal 
abnormalities in the foetus 
since the first trimester. 
Testing is done by 
performing sequencing of 
foetal cell-free DNA 
(cfDNA) in the blood 
samples of the mother. This 
examination is to look at the 
overall 23 pairs of 
chromosomes of the foetus 
with a more detailed 
analysis on the 
chromosome. 
 

8 Genoscholar Tes untuk Deteksi Infeksi 
Mycobacterium dan 
Resitensi OAT dengan 
prinsip Line Probe Assay 
(LPA). Pemeriksaan ini 
mendapat Rekomendasi 
WHO sejak 2016 sebagai alat 
diagnostic TB. Sensitivitas 
dan spesifisitas 100% dalam 
mendeteksi resistensi 

Test for the Detection of 
Infection with 
Mycobacterium 
tuberculosis and 
Resistance of OAT with the 
principle of Line Probe 
Assay (LPA). These checks 
got the WHO 
Recommendations since 
2016 as a diagnostic tool for 
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rifampisin dan pirazinamid, 
Sensitivitas 75% dan 92,9% 
dalam mendeteksi 
resistensi terhadap 
isoniazid. 
 

TB. The sensitivity and 
specificity of 100% in 
detecting resistance to 
rifampicin and 
pyrazinamide, Sensitivity 
75% and 92,9% in detecting 
resistance to isoniazid. 
 

 

   

Mengelola Persaingan  
Dalam masa pandemic dibutuhkan 
langkah khusus dalam mengelola 
persaingan usaha adalah menyediakan 
pemeriksaan sesuai kebutuhan 
pandemic, memperkenalkan berbagai 
jenis tes baru yang dimiliki oleh KFD, 
meningkatkan kemampuan layanan, 
serta menjaga hubungan baik dengan 
pelanggan melalui promosi digital dan 
layanan Homecare. 

 Managing Competition  
In the pandemic takes special measures 
in managing the business competition is 
to provide the examination according to 
the needs of pandemic, introduce the 
various types of a new test which is 
owned by KFD, improve service 
capabilities, as well as maintain good 
relations with customers through the 
promotion of digital services and 
Homecare. 

   
Strategi Harga layanan KFD ditentukan 
oleh beberapa faktor baik internal 
maupun eksternal. Pertimbangan KFD 
meliputi harga pokok untuk masing-
masing pemeriksaan, fase daur hidup tes, 
manfaat tambahan/baru, inflasi, nilai 
tukar, standar hidup di pasar yang 
dilayani oleh outlet yang relevan, dan 
biaya logistik untuk beroperasi di wilayah 
tersebut. Harga pemeriksaan kesehatan 
yang ditawarkan KFD di setiap daerah 
dapat berbeda-beda, sebagai contoh 
harga pemeriksaan kesehatan yang 
ditawarkan KFD di bagian Timur 
Indonesia umumnya lebih mahal 
dibandingkan dengan harga pemeriksaan 
kesehatan yang ditawarkan KFD di Pulau 
Jawa. Disamping itu, KFD juga 
mendukung program-program 
Pemerintah seperti program dari 
Kementerian Kesehatan melalui strategi 
bundling tarif pemeriksaan, dan strategi 
lainnya. Bagi Segmen Pelanggan Individu 
dan Segmen Pelanggan Rujukan Dokter 
tidak terdapat berbedaan harga dari tarif 
yang sudah ditetapkan KFD. Sementara, 
untuk Segmen Pelanggan Korporasi, 
pada umumnya KFD memberikan 
potongan harga sesuai kesepatan dan 
negosiasi dengan Pelanggan yang 
bersangkutan. 

 Strategy the Price of the service KFD is 
determined by several factors, both 
internal and external. Consideration of 
KFD include cost for each examination, 
the phase of the life cycle of the test, 
additional benefits/new, inflation, 
exchange rate, living standards in the 
markets served by the outlet that is 
relevant, and the cost of logistics to 
operate in the region. The price of health 
examination provided KFD in any area 
can vary, for example the price of health 
examination provided KFD in the Eastern 
part of Indonesia are generally more 
expensive compared to the price of 
health examination provided KFD on the 
Island of Java. The KFD also support 
Government programs such as the 
program of the Ministry of Health through 
bundling strategy tariffs examination, and 
other strategies. For the Segment of 
Individual Customers and Customer 
Segments Physician Referral there is no 
answer to no one but the price of the 
tariffs that have been defined KFD. While, 
for the Segment of Corporate Customers, 
in general KFD give you a discount 
according to agreements and 
negotiations with the Customer in 
question. 
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KINERJA KEUANGAN 
Financial Performance 
 
PENJUALAN 
Perusahaan mendapatkan total 
penjualan sebanyak Rp758,57 Miliar pada 
tahun buku 2020, dengan tingkat 
pertumbuhan sebesar 316,70% dari tahun 
2019, dimana pada tahun 2019 
mendapatkan penjualan sebesar 
Rp182,04 Miliar. 
Tingginya tingkat pertumbuhan penjualan 
di tahun 2020 disebabkan tingginya 
tingkat pemeriksaan rapid test Covid-19, 
swab antigen Covid-19 dan tes PCR 
Covid-19 pada masa pandemi Covid-19 di 
tahun 2020. 
Kenaikan tingkat pertumbuhan yang 
sangat signifikan ini juga dipengaruhi 
oleh strategi manajemen yang 
menggabungkan unit bisnis klinik dari PT. 
Kimia Farma Apotek ke PT. Kimia Farma 
Diagnostika. 

 
 

SALES 
Companies get the total sales of as much 
as Rp758,57 Billion in fiscal year 2020, 
with a growth rate of 316,70% from the 
year 2019, where the in year 2019 to get 
sales amounted to Rp182,04 Billion. 
The high level of sales growth in 2020 due 
to the high-level examination of the rapid 
test Covid-19, swab antigen Covid-19 and 
PCR tests Covid-19 during the pandemic 
of Covid-19 in 2020. 
The rise in the rate of growth is very 
significant, this is also affected by 
management strategies that combine 
business unit of the clinic of PT. Kimia 
Farma Apotek PT. Kimia Farma 
Diagnostika. 

 

Wilayah 
Region 

Pendapatan Rp.Juta 
Revenue Rp. Million 

% 

Sumatera 113.825.024.983 15 

Jawa 439.770.447.024 58 

Kalimantan 56.656.420.746 7 

Bali dan Nusra 69.141.129.740 9 

Sulawesi, Maluku, Papua 79.183.331.303 10 

 
HARGA POKOK PENJUALAN 
Beban pokok penjualan Perseroan pada 
tahun 2020 sebesar Rp459,92 Milyar 
meningkat sebesar 471,38% dibanding 
tahun 2019 sebesar Rp80,49 milyar. Jika 
dibandingkan dengan nilai penjualan 
bersih di tahun 2020 maka rasio beban 
pokok penjualan terhadap penjualan 
sebesar 60,63% rasio ini naik sebesar 
16,41% dibandingkan tahun 2019 sebesar 
44,22% 
Meningkatnya beban pokok penjualan ini 
dikarenakan adanya tambahan biaya 
sharing dokter dampak dari 
penggabungan klinik PT KF Apotek ke PT 
Kimia Farma Diagnostika. Selain itu, 
kenaikan beban pokok penjualan ini juga 

 
 

COST OF GOOD SALES 
Cost of sales of the Company in 2020 
Rp459,92 Billion increased by 471,38% 
compared to the year 2019 amounted to 
Rp80,49 billion. If compared with the net 
sales value in year 2020 then the ratio of 
cost of sales to sales of 60,63% this ratio 
rose 16,41% compared to the year 2019 
amounted to 44,22% 
Rising cost of sales is due to the 
additional cost of sharing the doctor the 
impact of the merger clinic PT KF 
Pharmacy to PT Kimia Farma 
Diagnostika. In addition, the increase in 
cost of sales is also affected by the 
presence of the government's policy for 
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dipengaruhi oleh adanya kebijakan 
pemerintah mengenai penetapan harga 
jual pemeriksaan tes Covid-19. 

determining the selling price of the 
examination tests Covid-19. 

   

BEBAN USAHA 
Tahun 2020 merupakan tahun penuh 
tantangan di masa pandemi Covid-19 
dimana perusahaan sendiri mengalami 
kenaikan beban usaha pada tahun 2020. 
Dari beban usaha sebesar Rp91,45 Miliar 
di tahun 2019 menjadi sebesar Rp215,36 
Miliar tahun 2020. 

 OPERATING EXPENSES 
2020 is a year full of challenges in the 
pandemic Covid-19 where the company 
itself, the increase in operating expenses 
in the year 2020. Of the operating 
expenses amounted to Rp91,45 Billion in 
2019 to Rp215,36 Billion by 2020. 

Kenaikan Beban Usaha sebesar 135,48% 
disebabkan antara lain oleh beberapa hal 
berikut : 
Penambahan sumber daya manusia yang 
dikarenakan proses integrasi bisnis 
Klinik di PT. Kimia Farma Apotek ke PT 
Kimia Farma Diagnostika yang 
berdampak terhadap kenaikan biaya 
pegawai. 
Peningkatan biaya operasional selama 
masa pandemic Covid19. 
Meningkatnya biaya kirim dikarenakan 
terjadinya peningkatan frekuensi 
pengiriman barang untuk men-support 
kegiatan pemeriksaan Covid19. 

 The increase in operating expenses 
amounted to 135,48% are caused by a few 
things here : 
The addition of human resources due to 
the process of integration of the business 
Clinic PT. Kimia Farma Apotek PT Kimia 
Farma Diagnostika that have an impact 
on the rise in the cost of the employees. 
 
The increase in operating costs during 
the pandemic Covid19. 
Increased shipping costs due to the 
occurrence of an increase in the 
frequency of delivery of goods to support 
the activities of the inspection of Covid19. 

Meningkatnya biaya penyusutan 
disebabkan mulai beroperasionalnya 
beberapa project ekspansi PT. Kimia 
Farma Diagnostika atas tahun-tahun 
sebelum 2020. 

 The rising cost of depreciation due to 
start meter of some project expansion 
PT. Kimia Farma Diagnostika over the 
years before 2020. 

Meskipun beban usaha mengalami 
kenaikan yg sangat signifikan di tahun 
2020 tetapi manajemen tetap melakukan 
berbagai upaya untuk melakukan 
pengendalian biaya usaha, sehingga jika 
dibandingkan dengan penjualan selama 
tahun 2020 maka biaya usaha di tahun 
2020 masih  dalam katagori terkendali. 

 Although operating expenses increased 
very significantly in 2020 but 
management still made various efforts to 
control the cost of business, so if 
compared with sales during the year 
2020 then the cost of the business in 2020 
is still in the category of control. 

 

 2020 % 2019 % 

Penjualan 
Net Revenue 

758.576.353.795 71,61% 182.041.653.450 49,76% 

Biaya Usaha 
 

215.362.831.776 28,39% 91.458.364.891 50,24% 

 
LABA BERSIH 
Tahun 2020 manajemen telah berhasil 
menjalankan beberapa program kerja 
yang telah dirumuskan selama tahun 

 
 

NET INCOME 
In 2020 management has successfully 
run some of the programs that have been 
formulated during the year 2020, so that 



62 
 

2020, sehingga PT Kimia Farma 
Diagnostika berhasil mendapatkan laba 
bersih pada tahun 2020 sebesar Rp65,71 
Miliar, naik Rp58,19 Miliar dibanding 
tahun 2019 dimana perusahaan 
mendapatkan laba bersih sebesar Rp7,51 
Miliar. Peningkatan laba bersih ini 
merupakan dampak dari terkendalinya 
Harga pokok penjualan yang masih dan 
Biaya usaha.  

PT Kimia Farma Diagnostika managed to 
get a net profit in the year 2020 Rp65,71 
Billion, an increase of Rp58.19 Billion 
compared to the year 2019 where the 
company earns a net profit of Rp7,51 
Billion. Increase in net profit is the impact 
of the company's cost of good sales and 
Operating expenses. 

   
ARUS KAS 
Tahun 2020 PT. Kimia Farma Diagnostika 
berhasil membukukan kas dan setara 
kas akhir tahun sebesar Rp88,78 Miliar 
dengan peningkatan sebesar Rp48,35 
Miliar dibandingkan tahun 2019. Arus kas 
dari aktivitas operasi bernilai positif 
sebesar Rp126,29 Miliar. Pencapaian 
keberhasilan ini diperoleh dari 
pengelolaan piutang yang baik dan 
peningkatan atas penjualan tunai. 

 CASH FLOW 
In 2020 PT. Kimia Farma Diagnostika 
succeed to book cash and cash 
equivalents at the end of the year of 
Rp88.78 billion with an increase of 
Rp48.35 billion compared to 2019. Cash 
flow from operating activities positive at 
Rp126.29 billion. This success was 
achieved through good accounts 
receivable management and an increase 
in cash sales. 

 

LAPORAN SUMBER DAYA MANUSIA 
Human Capital Report 
 
Perusahaan menjadikan SDM sebagai 
tulang punggung penting dalam 
membangun keunggulan kompetitif  di 
masa mendatang, dan aset dijadikan 
sebagai salah satu aset penting yang 
harus terus ditumbuh kembangkan di PT 
Kimia Farma Diagnostika guna 
memenangkan kompetisi bisnis. Oleh 
karena itu, SDM harus diarahkan menjadi 
pegawai yang unggul, berkompeten, 
tersertifikasi dan mempunyai Budaya 
Perusahaan yang melekat untuk 
mewujudkan visi, misi, dan rencana 
strategis Perusahaan. 

 Companies make the HR as backbone is 
important in establishing a competitive 
advantage in the foreseeable future, and 
the assets used as one of the important 
assets that must be continuously grown 
in PT Kimia Farma Diagnostika, to win the 
business competition. Therefore, Human 
Resources are to be directed to 
employees who are superior, competent, 
certified and have a Corporate Culture 
that is inherent to realize the vision, 
mission, and strategic plan of the 
Company. 

   
Secara garis besar, strategi pengelolaan 
SDM pada tahun 2020 ada beberapa poin 
utama yang mencakup sebagai berikut: 
  

 In outline, Human Resource management 
strategies in 2020, there are a few main 
points that include the following: 

Operasional secara Digitalisasi 
Pengelolaan manajemen pegawai 
menjadi hal yang krusial untuk 
diintegrasikan dalam system yang 
permanen dan reliable karena adanya 

 Operational Digitization 
Management of employees is a crucial 
thing to be integrated in the system are 
permanent and reliable because of the 
integration of the business Clinic has 
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integrasi bisnis Klinik membuat 
penambahan jumlah pegawai yang harus 
dilakukan migrasi data pegawai ke 
system.  
Dari sisi menunjang produktifitas 
pegawai telah dimulainya implementasi 
absensi online untuk pegawai Kantor 
Pusat dengan menggunakan fasilitas 
share service Kifest dari Holding KF 
Grup. 
 

made increasing the number of 
employees to do the migration of 
employee data into the system. 
From the side of the support employee 
productivity has been the start of the 
implementation of the attendance for the 
employees of the Central Office by using 
the services share service Kifest of 
Holding KF Group. 

Pemenuhan SDM secara Kualitas dan 
Kuantitas  
Seiring dengan pertumbuhan skala bisnis 
yang terdongkrak oleh kondisi pandemic, 
perusahaan segera menyesuaikan 
organisasi sehingga dapat terus 
meningkatkan kapabilitas dan kapasitas 
perusahaan. Telah dilakukan perubahan 
desain dan struktur organisasi untuk 
menopang visi perusahaan dalam 
peningkatan kualitas mutu layanan. 
Pemenuhan jumlah jabatan menjadi 
focus dengan adanya penambahan posisi 
jabatan di level asman dan supervisor. 
  

 The fulfillment of Human Resources in 
Quality and Quantity 
Along with the growth of business scale, 
boosted by the conditions of the 
pandemic, the company immediately 
adjust the organization so it can continue 
to improve the capability and capacity of 
the company. Have made changes to the 
design and structure of the organization 
to sustain the vision of the company in 
improving the quality of service. The 
fulfillment of the number of positions into 
focus with the addition of the position at 
the level of Ass. Man. and supervisors. 

Sistem Remunerasi  
Penyesuaian kenaikan gadas berkala 5% 
dan kenaikan UMK tahun 2020, 
penyesuaian kenaikan tunjangan 
pelaksana & Tunjangan Grading 
Pelaksana sesuai Peraturan Perusahaan 
terbaru, migrasi data remunerasi & 
benefit klinik ke KFD (BPJS Kesehatan, 
BPJS Ketenagakerjaan, Jamsostek BPU), 
pendaftaran asuransi purna jabatan 
direksi baru, penyesuaian gaji, tunjangan, 
dan fasilitas dirkom sesuai pemegang 
saham terbaru. 
 

 Remuneration System 
Adjustment increase base salary regular 
5% and increase the UMK 2020, the 
upward adjustment of allowances 
executive & new Allowances Grading 
Implementing Appropriate Regulatory 
Companies, data migration, remuneration 
& benefits clinic to KFD (BPJS Kesehatan, 
BPJS, Jamsostek BPU), registration of 
insurance after the post of the new 
directors, the adjustment of salaries, 
allowances, and Director’s and 
Commissioner’s facilities according new 
shareholders. 
 

Operational Excellence  
Target Produktivitas Pegawai tahun 2020 
yaitu 419 juta/pegawai dengan realisasi 
772/pegawai (184%). Review jobdesc 
untuk semua posisi dan perbaikan 
komponen KPI untuk seluruh posisi.  
 

 Operational Excellence 
Target Employee Productivity in 2020 
which 419 million/employees with the 
realization 772/employee (184%). Review 
responsible for all position and repair the 
components of the KPIS for the entire 
position. 

Rekrutmen  
Proses rekrutmen dilakukan 
berdasarkan kompetensi dan potensi 
yang dimiliki oleh calon pegawai. Dalam 

 Recruitment 
The recruitment process is conducted 
based on the competence and the 
potential possessed by the prospective 
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proses tersebut KFD memiliki standar 
dan kriteria tertentu yang disesuaikan 
dengan update ilmu sesuai disesuaikan 
dengan update ilmu sesuai dengan 
bidang yang akan direkrut contohnya 
ATLM. Proses rekrutmen dimulai dari 
Pembuatan Vacancy, Seleksi 
Administrasi, Psikotest, Wawancara HC, 
Wawancara User dan Medical Check Up. 
  

employees. In the process of the KFD has 
standards and specific criteria adapted to 
update the science as per customized 
with the update of the field that will be 
recruited for example ATLM. The 
recruitment process starts from the 
Manufacture of Vacancy, Selection and 
Administration, Psychological test, 
Interview HC, Interview the User, and the 
Medical Check-Up. 

Penilaian Kinerja  
Sistem penilaian kinerja dilakukan 
secara berkala setiap setahun sekali atas 
kontribusi kinerja pada tahun tersebut 
sesuai dengan posisi masing-masing. 
posisi. Tujuan dilakukan penilaian kerja 
kepada masing-masing yaitu sebagai 
tolak ukur keberhasilan atas 
pelaksanaan strategi dan pencapaian 
target perseroan.  
 

 Performance Assessment 
System performance evaluation is done 
periodically every once a year for the 
contribution of the performance in that 
year in accordance with the position of 
each. position. The purpose of 
assessment of the work to each, namely 
as a measure of the success of the 
implementation of the strategy and the 
achievement of the target company. 

 
 
 

Pelatihan & Pengembangan Kompetensi 
Training & Competency Development 
 

  

Maret ׀ March 
Training Quality Control & Manajemen 

Mutu di Era Digital 
 

Maret ׀ March 
Sertifikasi Phlebotomist 
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Juli ׀ July 
Training How to Grab the Best Talent 

Kimia Farma 

Oktober ׀ October 
Training for Business Manager KFD 

 
 

November ׀ November 
Training Become High Performing 

Leader 

November ׀ November 
Visioning Perusahaan 

 

 

Desember ׀ December 
Sertifikasi Dokter Vaksinator 
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Pelatihan Dan Pengembangan Kompetensi 
Training and Competency Development  

Pelatihan Nama Pelatihan 

TEKNIS/MUTU  

Pemeriksaan Laboratorium Demam Berdarah Dengue 

Pelatihan Feasibility Study 

Training K3 

Training QC & Manajemen Mutu 

Pelatihan Phlebotomis  

Profile of Laboratory Result on Covid -19 

Canvas Business Model (CBM) 

SOP Pengadaan Barang & Jasa 

Teknik Sunat Modern 

The Role of POCT in the Covid-19 Pandemic 

Vaksin Hati 

How to build the immune system during pandemic Batch 1 

Pelatihan Teknis Pengambilan Swab Test 

SDM/ORGANISASI  

How to Recruit When You Can’t Meet the Candidates 

Perencanaan Struktur Organisasi 

How to Grab Best talent 

Sharpening KFD Character 

Developing & Sustaining Employee Engagement 

Training for BM KFD 

Roadmap HC KF (Strategi) 

KF HC Operating Model (Shared Service) 

HCBP dalam Perusahaan 

Administrasi Remunerasi 

MARKETING  

Impactful Presentation for Selling and Closing in The Normal 
Era 

More Than Million Powerful Word for Selling 

The Secret Inside Customer Brain for Selling 

How to Achieve Your Sales Target in Crisis Time? 

Sales Marketing Excellence  

Product Konowledge Marketing 

Product Knowledge Marketing 

Digital Marketing  

Persuasive Leader & Customer Focus 

LEADERSHIP  

Training for Trainer – Public Speaking 

Becoming a Persuasive Professional 

Self-Leadership Mindset Visionary & agile Leader 

LAIN-LAIN 

Effective Virtual Presentation 

Digital Ways for Personal Productivity 

Self-Learning 

Menjaga Kesehatan Finansial 
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TEKNOLOGI INFORMASI 
Information Technology 
 
IT mempunyai peran vital bagi perseroan 
untuk mendukung Kualitas Layanan dan 
kegiatan operasional bisnis pendukung 
yang berbasis pada Pelanggan. Pada 
tahun 2020, pengembangan IT mengarah 
pada penyempurnaan Laboratory 
Information System (LIS), sehingga 
seluruh informasi terinput pada system. 

 IT has a vital role for the company to 
support the Quality of Service and 
operational activities of the business 
support based on the Customer. In 2020, 
the development of IT leads to the 
refinement of Laboratory Information 
System (LIS), so that the whole 
information been input on the system. 

   
Pencapaian Sistem Informasi 2020: 

- Pengembangan sistem reservasi 
online melalui KFmobile yang 
terintegrasi dengan Kimia Farma 
Apotek 

- Integrasi data Klinik Kimia Farma 
dan Laboratorium Klinik Kimia 
Farma 

- Informasi Sumber Daya Manusia 
yang terintegrasi dengan Induk 
Perusahaan melalui program 
SAP. 

 The Achievement of Information Systems 
in 2020: 

- Development of an online reservation 
system through KFmobile integrated 
with Kimia Farma Apotek 

- Data integration Kimia Farma Clinic 
and Kimia Farma Clinical Laboratory 

- Human Resources information is 
integrated with the Parent Company 
through the program SAP. 

   
Untuk mendukung kemudahan pasien 
dalam pelayanan kesehatan, KFD terus 
melakukan pengembangan dan 
penyempurnaan layanan online, 
reservasi online melalui KFmobile 
sehingga memudahkan pelanggan dalam 
mengakses layanan Klinik dan 
Laboratorium Klinik Kimia Farma. 

 To support ease of the patient in the 
health service, KFD continue to do the 
development and refinement of the online 
services, online reservation through 
KFmobile making it easier for customers 
to access the services of Clinic and Kimia 
Farma Clinical Laboratory. 

   
Selain itu KFD terus melakukan 
pengembangan sistem tracing sales and 
marketing untuk memudahkan 
manajemen dalam melihat 
perkembangan usaha setiap harinya dari 
segi produk, kunjungan customer, dan 
pendapatan outlet. 

 In addition, KFD continue to do the 
development of the system tracing sales 
and marketing to facilitate the 
management in view of the development 
effort every day in terms of product, visit 
the customer, and revenue outlet. 
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SISTEM MANAJEMEN MUTU 
Quality Management System 
 
Sistem Manajemen mutu adalah standar 
manajemen mengenai sistem mutu yang 
bertujuan untuk meningkatkan kepuasan 
pelanggan dan perbaikan yang 
berkelanjutan. 

 The quality Management system is 
standard management for quality system 
aimed at improving customer satisfaction 
and continuous improvement. 

   
Pada tahun 2020 ini KFD terus 
menerapkan sistem manajemen mutu 
untuk menjamin kualitas pemeriksaan 
dan sistem operasional yang excellent 
yang diterapkan di outlet maupun di 
Kantor Pusat. Beberapa sistem 
manajemen mutu yang diterapkan antara 
lain: 

 In the year 2020 these KFD continue to 
implement the quality management 
system to ensure the quality inspection 
and system operational excellence that is 
applied at the outlet and at the Central 
Office. Some of the quality management 
system applied including: 

   
Penerapan Standar Operasional 
Prosedur (SOP) 
Dalam melaksanakan operasionalnya, 
KFD selalu berpedoman pada penerapan 
Standar Operasional Prosedur (SOP) 
guna memastikan pelaksanaan mutu 
layanan yang baik di seluruh outlet 
laboratorium klinik dan klinik secara 
kontinyu dengan melakukan kegiatan 
sosialisasi, internalisasi, review, 
monitoring dan evaluasi. 

 Applied Standard Operating Procedures 
(SOP) 
In carrying out its operations, KFD is 
always based on the application of 
Standard Operating Procedures (SOP) to 
ensure the implementation of quality 
good service in all outlets of the clinical 
laboratory and clinic is continuous with 
the conduct socialization, internalization, 
review, monitoring and evaluation. 

   
Akreditasi ISO 9001:2015 merupakan 
standar bertaraf internasional untuk 
Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu. 
Sertifikasi ini menetapkan persyaratan-
persyaratan, pedoman yang telah 
ditetapkan secara internasional sebagai 
praktik bisnis yang baik dalam 
menerapkan sistem manajemen mutu. 
 
Sistem ISO 9001:2015 akan membantu 
perusahaan menjalankan bisnis lebih 
terorganisasi dan sistematik sehingga 
produk dan kualitas layanan dapat 
memuaskan konsumen secara optimal. 
Sertifikat ISO 9001:2015 untuk di KFD 
sudah diperoleh untuk 2 (dua) tempat 
yakni Kantor Pusat PT Kimia Farma 
Diagnostika dan Laboratorium Klinik 
Kimia Farma Cikini. 

 Accreditation ISO 9001:2015 standard is 
the international standard for Quality 
Management System Certification. This 
certification specifies requirements, 
guidelines have been established 
internationally as a good business 
practice in applying the quality 
management system. 
 
System ISO 9001:2015 will help the 
company run the business more 
organized and systematic way so that 
product and service quality to satisfy 
consumers optimally. Certificate ISO 
9001:2015 for KFD have been obtained for 
2 (two) places, namely the Head Office of 
PT Kimia Farma Diagnostika, and Kimia 
Farma Clinical Laboratory Cikini. 
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Akreditasi ISO 15189: 2012 
2 (dua) Laboratorium Klinik Kimia Farma 
telah melaksanakan akreditasi ISO 15189: 
2012 tentang Laboratorium Medik – 
Persyaratan mutu dan kompetensi dari 
Komite akreditasi Nasional (KAN). 
Keduanya adalah Laboratorium klinik 
Kimia Farma Kebayoran Lama dan 
Laboratorium Klinik Kimia Farma 
Diponegoro. 

 Accreditation to ISO 15189: 2012 
2 (two) Kimia Farma Clinical Laboratory 
has been carrying out accreditation to 
ISO 15189: 2012 Medical Laboratories – 
Requirements for quality and 
competence from the National 
accreditation Committee (KAN). Both are 
Kimia Farma Clinical Laboratory 
Kebayoran Lama and Kimia Farma 
Clinical Laboratory Diponegoro. 

   
AKREDITASI KALK 
Ada 7 (tujuh) Laboratorium Klinik Kimia 
Farma yang sudah terakreditasi KALK 
(Komite Akreditasi Laboratorium 
Kesehatan) dengan status “Terakreditasi 
Penuh yakni: 
 

 KALK ACCREDITATION 
There are 7 (seven Kimia Farma Clinical 
Laboratory accredited KALK (“Komite 
Akreditasi Laboratorium Kesehatan”) 
with the status of “Fully Accredited 
namely: 

No 
Laboratorium Klinik 
Clinical Laboratory 

Status Akreditasi 
Accreditation Status 

Berlaku sampai dengan 
Expired Date 

1 Labklin KF Bengkulu Terakreditasi Penuh 20 Februari 2025 

2 Labklin KF Singaparna Terakreditasi Penuh 20 Februari 2025 

3 Labklin KF Tiara Pamulang Terakreditasi Penuh 20 Maret 2025 

4 Labklin KF Garut Terakreditasi Penuh 20 Februari 2025 

5 Labklin KF Duren Sawit Terakreditasi Penuh 20 Februari 2025 

6 Labklin KF Diponegoro Terakreditasi Penuh 20 Februari 2025 

7 Labklin KF Cianjur Terakreditasi Penuh ebruari 2025 
 

   
Pemantapan Mutu Eksternal (PME) 
PME juga menjadi indikator bahwa mutu 
pemeriksaan sampel harus dipantau oleh 
lembaga eksternal baik dari pemerintah 
maupun pihak independen yang 
dilakukan 1 kali dalam setahun dengan 2 
siklus. Biasanya dilakukan di semester 1 
dan semester 2. Realisasi tahun 2020 
bahwa sudah 60 outlet yang melakukan 
PME oleh pemerintah dan pihak 
independen dan sebagai buktinya adalah 
adanya sertifikat kesesuaian antara hasil 
dengan standar yang digunakan. 

 External Quality Control (EQC) 
PME also be an indicator that the quality 
of examination of samples should be 
monitored by external agencies like the 
government or an independent party that 
carried out 1 time in a year with 2 cycles. 
Usually done in semester 1 and semester 
2. The realization of 2020 that are already 
60 outlets that do PME by the government 
and the independent parties and as 
evidence is the presence of a certificate 
of conformity between the results with 
the standard used. 

   
Kalibrasi Alat terlaksana secara berkala 
Untuk memastikan alat laboratorium 
klinik berfungsi secara benar dan akurat 
diperluakan proses kalibrasi alat baik 
alat laboratorium maupun non 
laboratorium secara berkala di 74 
Laboratorium Klinik Kimia Farma seluruh 
Indonesia. 

 Equipment calibration is done 
periodically to ensure the laboratory of 
the clinic is functioning correctly and 
accurately large is the process 
calibration tools in both laboratory and 
non-laboratory periodically in 74 Kimia 
Farma Clinical Laboratory all around 
Indonesia. 
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Interfacing Alat 
Untuk mendukung hasil pemeriksaan 
yang akurat dan cepat KFD menerapkan 
digitalisasi alat pemeriksaan yang 
langsung terhubung dengan sistem IT 
melalui interfacing alat pemeriksaan. 

 Interfacing Equipment System 
To support the examination results 
accurately and quickly KFD apply 
digitizing tool inspection which is directly 
connected with the IT system through 
interfacing inspection tools. 

   
Waktu Selesai Hasil Pemeriksaan 
(WSHP) 
WSHP adalah standar waktu 
penyelesaian masing-masing 
pemeriksaan labklin yang dibuat sebagai 
pedoman agar setiap pemeriksaan pasti 
bisa selesai. Hal ini untuk menghindari 
adanya keterlambatan hasil yang 
seharusnya sudah selesai sehingga 
dapat membuat pelanggan komplain. 
WSHP ini sudah dibuat berdasarkan pada 
rata-rata waktu yang diperlukan oleh 
petugas labklin untuk menyelesaikan 
pemeriksaan sampel, menganalisa, 
memvalidasi sampai mengeluarkan 
format hasil dan sudah dilegalisasi oleh 
dokter dan petugas terkait. Petugas 
diberikan form untuk setiap tahap 
pemeriksaan dan menuliskan waktu 
mulai dan selesai setiap tahap. Target 
kesesuaian WSHP untuk tahun 2020 
adalah 95% dan realisasinya mencapai 
angka 97,05%. Artinya telah tercapai 
kesesuaian antara standar WSHP dengan 
realisasi yang dilakukan oleh petugas 
labklin KFD. 

 Turn Around Time (TAT) 
TAT is the standard time of completion of 
each examination labklin created as a 
guideline for each examination must be 
completed. This is to avoid any delay in 
the results that should have been 
finished so that it can make a customer 
complaint. TAT this had been made based 
on the average time required by the 
officer labklin to complete the 
examination of the sample, analyze, 
validate to issue the format of the results 
and has been approved by physicians and 
related personnel. The officer was given 
a form to each stage of the examination 
and write down the start time and finish 
each stage. Target the suitability of the 
TAT for the year 2020 is 95% and the 
realization reached 97,05%. That has been 
achieved compatibility between the 
standard TAT with the realization made 
by the officer labklin KFD. 

   
Penanganan Komplain pelanggan 
Komplain pelanggan adalah ekspresi 
pelanggan terhadap kenyataan yang 
dialami pelanggan saat mendapatkan 
pelayanan dibandingkan dengan harapan 
yang diinginkan pelanggan dan biasanya 
kenyataan yang diterima lebih rendah 
daripada ekspektasi yang diinginkan. 
Target toleransi komplain pelanggan 
sebesar 5% dari total kunjungan. 
Komplain ini dapat dipantau dari 
beberapa media seperti medsos, email, 
WA atau langsung menghubungi 
customer service di nomor 1500255. 

 Handling Customer Complaints 
Customer complaint is an expression of 
the customer against the reality 
experienced by the customer while 
getting the service compared with the 
desired expectations of customers and 
usually reality that received lower than 
expected desired. The Target tolerance of 
customer complaints by 5% of the total 
visits. This complaint can be monitored 
from several media such as social media, 
email, WA, or directly contact the 
customer service at the number 1500255. 

   
Survey Kepuasan Pelanggan 
Kepuasan pelanggan atas layanan yang 
telah diterima merupakan tolak ukur 

 Customer Satisfaction Survey 
Customer satisfaction with the service 
has been received is the measure of 
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evaluasi bagi Laboratorium Klinik Kimia 
Farma. Semakin besar nilainya 
memberikan gambaran semakin 
mendekati indeks harapan pelanggan 
dengan kenyataan layanan yang sudah 
diterima. Untuk tahun 2020 target indeks 
kepuasan pelanggan adalah 4. 
Sedangkan pencapaiannya ada pada 
indeks 3,4.  Angka ini diperoleh dari isian 
form survey kepuasan pelanggan atas 
layanan laboratorium klinik yang 
diberikan oleh petugas labklin KF 

evaluation for clinical Laboratory Kimia 
Farma. The larger the value gives an 
overview of the approach the customer 
expectations with the reality of the 
service who have already received. For 
the year 2020 targets customer 
satisfaction index is 4. While his 
achievements there are on the index of 
3.4. This figure is obtained from the 
stuffing survey form customer 
satisfaction for service clinical 
laboratory that is given by the officers of 
the labklin KF 

  
 
 
 
   
Penataran Sinambung 
Sebuah cara untuk melakukan pelatihan 
terhadap tenaga analis dan tenaga 
lainnya yang dilakukan dengan 
pemberian materi dan dilanjutkan 
dengan pemberian tugas sebagai tolak 
ukur keberhasilan kegiatan pelatihan 
yang dilakukan. Pelatihan ini dilakukan 
sebanyak 2 kali dalam sebulan yakni 
tanggal 5 dan 20 dan realisasi tahun 2020 
sudah dilakukan sebanyak 17 kali. 

 Penataran Sinambung 
A way to do training to be analysts and 
other personnel who performed with the 
provision of material and continued with 
the task as a measure of the success of 
the training activities carried out. The 
training is conducted 2 times in a month 
i.e., June 5 and 20, and the realization of 
the year 2020 is already done as much as 
17 times. 
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Pemantauan Service Excellent 
Kegiatan ini dilakukan dengan pengisian 
ceklist standar pelayanan dan 
kebersihan oleh petugas labklin KFD 
dengan standar kesesuaian indeks nilai 3. 
Ceklist ini akan dimonitor dan dievaluasi 
oleh PIC mutu Kantor pusat. Hal ini juga 
dapat dilengkapi dengan pengiriman foto 
atau video terkait kondisi sarana dan 
prasarana yang ada di masing-masing 
outlet. Realisasi pemantauan service 
excellent pada tahun 2020 sebesar 2,4. 

 Monitoring Service Excellent 
This activity is done with a checklist of 
service standards and hygiene by officers 
labklin KFD with standard conformity 
index value of 3. Tick this will be 
monitored and evaluated by the PIC 
quality Office center. It can also be 
equipped with sending a photo or video 
related to the condition of the facilities 
and infrastructure that exist in each 
outlet. The realization of the monitoring 
service excellence in the year 2020 of 2.4. 
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PENJUALAN DAN PEMASARAN 
Sales and Marketing 
 

Kegiatan Pemasaran Ilmiah 
Scientific Marketing Activities 
 
1. Event PIPKRA 2020 

(Pertemuan Ilmiah 
Pulmonologi dan Kedokteran 
Respirasi)  (21 Februari) 

 
 

2. Webinar M2BPGi sebagai 
Seromarker untuk Fibrosis 
Hati (24 Oktober). 

 
 

3. IG Live Ahli Hati Dalam 
Menjaga Hati bersama 
Pharmasolindo (4 Oktober 
2020) 
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4. IG Live Hepatitis di ERA Covid 
19 bersama Pharmasolindo 
(23 Agustus 2020) 

 
 

5. Webinar Tuberculosis Series : 
”TB Tanpa Gejala, Bebas TB?” 
(20 September) 

 
 

6. Tatalaksana TB dan 
Diagnostiknya oleh dr. Astuti 
Giantini Sp.PK, MPH (Direktur 
Umum RSUI) dan dr. Hayatun 
Nai’imah Sp.P 
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TATA KELOLA PERUSAHAAN 
Corporate Governance 
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Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS) Tahun 2020 

 
 

General Meeting of 
Shareholders (GMS) Year 2020 

 
Pada tahun 2020, Perseroan telah 
menyelenggarakan RUPS Tahunan untuk 
Tahun Buku 2019 pada tanggal 14 Agustus 
2020 bertempat di Gedung Kimia Farma 
Apotek, Lantai 2, Jl. Budi Utomo No.1, 
Jakarta 10710.  

  
In 2020, the Company has convened the 
Annual GMS for the financial Year 2019 on 
August 14, 2020 located in the Building of 
Kimia Farma Apotek, 2nd Floor, Jl. Budi 
Utomo No.1, Jakarta 10710. 

   
RUPS Tahunan dihadiri oleh seluruh 
anggota Dewan Komisaris, Direksi, 
Pemegang Saham Mayoritas dan 
Pemegang Saham lainnya dan atau 
kuasanya dengan jumlah seluruhnya 
62.500 (enam puluh dua ribu lima ratus) 
saham atau 100% (seratus persen) dari 
jumlah saham yang telah dikeluarkan 
oleh Perseroan sampai dengan tanggal 
RUPS, yaitu sebesar Rp 62.500.000.000,- 
(enam puluh dua miliar lima ratus juta 
rupiah) dan karenanya sesuai ketentuan 
anggaran dasar Perseroan. 

 The GMS was attended by all members of 
the Board of Commissioners, board of 
Directors, Majority Shareholders and the 
other Shareholders or their proxies with 
total 62.500 (sixty-two thousand five 
hundred) shares or 100% (one hundred 
percent) of the amount of stock that have 
been issued by the Company till the date 
of the GMS, i.e. Rp 62.500.000.000,- 
(sixty-two billion five hundred million 
rupiah) and hence the corresponding 
provisions of the articles of association of 
the Company. 

   
Hasil Keputusan RUPS Pada Tahun 2020 
sebagai berikut : 

 The results of the Decision of the GMS In 
the Year 2020 as follows : 

1. Menyetujui dan mengesahkan 
Laporan Tahunan Perseroan untuk 
tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2019 termasuk 
didalamnya Laporan Kegiatan 
Perseroan, Laporan Tugas 
Pengawasan Dewan Komisaris dan 
Laporan Keuangan Perseroan tahun 
buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2019, serta memberikan 
pelunasan dan pembebasan tanggung 
jawab sepenuhnya (acquit et de 
charge) kepada anggota Direksi dan 
Dewan Komisaris Perseroan atas 
tindakan pengurusan dan 
pengawasan yang telah dijalankan 
selama tahun buku terkait. 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda pertama ini. 

 1. To approve the Annual Report of the 
Company for the year ended 
December 31, 2019, including the 
Report of the Activities of the 
Company, the Supervisory Report of 
the Board of Commissioners and the 
Company's Financial Statements for 
the fiscal year ended on December 31, 
2019, as well as provide full 
repayment and release the utmost 
responsibility (acquit et de charge) to 
the members of the board of Directors 
and Board of Commissioners of the 
Company for the actions of the 
management and supervision that 
have been implemented during the 
fiscal year related. 

Meeting for consensus to approve the 
agenda of this first. 

2. Penggunaan laba bersih Perseroan 
tersebut diputuskan sebagai berikut: 
• sebesar Rp 4.508.000.000,- 

(empat miliar lima ratus delapan 
juta rupiah) atau 60 % (enam 
puluh persen) dari laba bersih 
Perseroan, sebagai dividen tunai 

 2. The use of the Company's net profit is 
decided as follows: 
• Rp 4.508.000.000,- (four billion 

five hundred and eight million 
rupiah) or 60 % (sixty percent) of 
the Company's net profit, as cash 
dividends to shareholders, and 
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kepada pemegang saham, dan 
dibayarkan 30 (tiga puluh) hari 
setelah rapat ini. 

• sisanya sebesar Rp 
3.005.651.105,- (tiga miliar lima 
juta enam ratus lima puluh satu 
ribu seratus lima rupiah) atau 40 
% (empat puluh persen) dari laba 
bersih Perseroan ditetapkan 
sebagai cadangan umum untuk 
memperkuat permodalan 
perseroan; 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda kedua ini. 

paid thirty (30) days after this 
meeting. 

• the remaining Rp 3.005.651.105,- 
(three billion five million six 
hundred fifty-one thousand one 
hundred five dollars) or 40 % 
(forty percent) of the net profit of 
the Company set out as a general 
reserve to strengthen the 
company's capital; 

Meeting for consensus to approve of the 
second agenda. 

3. Menyetujui untuk memberikan 
wewenang dan kuasa kepada 
Pemegang Saham Mayoritas untuk 
menetapkan besaran 
Gaji/Honorarium berikut Fasilitas dan 
Tunjangan lainnya untuk tahun 2020 
(dua ribu duapuluh) bagi anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi serta 
Tantiem Tahun Buku 2019 (dua ribu 
sembilan belas) bagi anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi. 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda ketiga ini. 

 3. Agree to provide authority and power 
to the Majority Shareholders to 
determine the number of 
compensations and other Benefits for 
the year 2020 (two thousand twenty) 
for the members of the Board of 
Commissioners and the board of 
Directors as well as the performance 
Bonus for fiscal Year 2019 (two 
thousand nineteen) for the members 
of the Board of Commissioners and 
board of Directors. 

Meeting for consensus to approve the 
third agenda. 

4. Menetapkan penunjukan Kantor 
Akuntan Publik (KAP) yang 
melaksanakan audit Laporan 
Keuangan Perseroan Tahun Buku 
2020 (dua ribu dua puluh) sesuai 
dengan Kantor Akuntan Publik (KAP) 
yang melaksanakan audit perusahaan 
induk dalam hal ini PT Kimia Farma 
Apotek. 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda keempat ini. 

 4. Set the appointment of Public 
Accountant Firm (PAF) that carry out 
the audit of the Financial Statements 
for the fiscal Year 2020 (two thousand 
twenty) in accordance with the Public 
Accountant Office (KAP) that carry out 
the audit of the parent company in this 
case PT Kimia Farma Apotek. 

Meeting for consensus to approve the 
fourth agenda. 

5. Menetapkan Pelaksanaan 
Penggunaan Laba Ditahan Atas 
Dampak Penerapan PSAK 71 tersebut 
efektif berlaku pada Laporan 
Keuangan Perseroan Tahun Buku 
2020 (dua ribu dua puluh), yang akan 
ditetapkan tersendiri oleh pemegang 
saham mayoritas, dengan 
berkonsultasi sebelumnya dengan PT 
Kimia Farma Tbk. 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda kelima ini. 

 

 5. Define the Implementation of the Use 
of Retained Earnings for the Impact of 
the Adoption of “PSAK 71” is effective 
on the Company's Financial 
Statements for fiscal Year 2020 (two 
thousand and twenty), which will be 
stipulated separately by the holders of 
a majority stake, to consult previously 
with the PT Kimia Farma Tbk. 

Meeting for consensus to approve the 
fifth agenda. 
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6. Menyetujui Pengambilalihan unit 
Klinik dari kegiatan usaha PT Kimia 
Farma Apotek yang untuk selanjutnya 
akan diintegrasikan ke dalam 
kegiatan usaha Perseroan serta 
memberikan wewenang kepada 
Direksi Perseroan untuk melakukan 
pengurusan atas pengambilalihan unit 
Klinik setelah "dilengkapi dengan 
kajian hukum dan bisnis, dan 
mendapatkan persetujuan dari 
pemegang saham mayoritas sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku. 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda keenam ini. 

 6. Approved the Takeover of the unit of 
the Clinic of the business activities of 
PT Kimia Farma Apotek, hereinafter 
will be integrated into the business 
activities of the Company and to 
authorize the board of Directors of the 
Company to perform the processing 
of the takeover of the unit Clinic after 
"comes with the study of law and 
business, and obtain the consent of 
the majority shareholders in 
accordance with applicable 
regulations. 

Meeting for consensus to approve the 
sixth agenda. 

7. Menyetujui perubahan Pasal 3 
Anggaran Dasar Perseroan tentang 
Maksud dan Tujuan serta Kegiatan 
Usaha sebagai berikut 
• Maksud dan tujuan Perseroan 

adalah berusaha dalam bidang 
Jasa dan Perdagangan. 

• Untuk mencapai maksud dan 
tujuan tersebut di atas, Perseroan 
dapat melaksanakan kegiatan 
usaha sebagai berikut : 
a. Melakukan Aktivitas 

Pelayanan Penunjang 
Kesehatan; (KBLI - 86903) 

b. Melakukan Aktivitas Poliklinik 
Swasta; (KBLI - 86104) 

c. Melakukan Jasa Pengujian 
Laboratorium; (KBLI - 71202) 

d. Melakukan Jasa 
Kalibrasi/Metrologi; (KBLI – 
71205) 

e. Melakukan Perdagangan 
Eceran Barang Farmasi di 
Apotek; (KBLI – 47722) 

f. Melakukan Perdagangan 
Eceran Barang Farmasi 
Bukan di Apotek; (KBLI - 
47723) 

g. Melakukan Perdagangan 
Besar Alat Laboratorium, 
Farmasi dan Kedokteran;              
(KBLI - 46693) 

Rapat secara musyawarah mufakat 
menyetujui agenda ketujuh ini. 
 
 

 7. Approve the amendments to Article 3 
articles of association of the Company 
about the Purpose and objectives as 
well as Business Activities as follows 
• The purpose and objectives of the 

Company is to strive in the fields 
of Services and Trade. 

• To achieve the intent and purpose 
of the foregoing, the Company 
may carry out business activities 
as follows : 
a. Activities Services Supporting 

Health; (KBLI - 86903) 
b. Activity of Private Polyclinic; 

(KBLI - 86104) 
c. Perform the Services of 

Laboratory Tests; (KBLI - 
71202) 

d. Perform 
Calibration/Metrology; (KBLI – 
71205) 

e. Retail Trade of Pharmaceutical 
Goods in Pharmacy; (KBLI – 
47722) 

f. Retail Trade of Pharmaceutical 
Goods Not in the Pharmacy; 
(KBLI - 47723) 

g. Trade Large Laboratory 
Equipment, Pharmacy and 
Medicine; (KBLI - 46693) 

Meeting for consensus to approve the 
seventh agenda. 
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8. Perubahan Susunan Pengurus 
Perseroan adalah sebagai berikut : 

 8. Changes in the Composition of the 
Management of the Company are 
as follows: 

Susunan Direksi & Dewan Komisaris Perseroan: 
The composition of the Board of Directors & Board of Commissioners of the Company: 
Direktur Utama    : ADIL FADILAH BULQINI 
President Director 
Direktur Keuangan, SDM & Umum : I WAYAN BUDHI ARTHAWAN 
Director of Finance, Human Resources & General Affairs 
Komisaris Utama    : RETNO SUMEKAR 
President Commissioner 
Komisaris     : ATIK HERU MARYATI 
Commissioner 

Rapat secara musyawarah mufakat menyetujui agenda kedelapan ini. 
Meeting for consensus to approve the sixth agenda. 
 
Direksi 
Direksi adalah organ perseroan yang 
berwenang dan bertanggung jawab 
penuh atas pengurusan perseroan untuk 
kepentingan perseroan, sesuai dengan 
maksud dan tujuan perseroan serta 
mewakili perseroan, baik di dalam 
maupun di luar pengadilan sesuai 
ketentuan Anggaran Dasar. 

 Board of directors 
The board of directors is the organ of the 
company authorized and are fully 
responsible for the management of the 
company for the benefit of the company, 
in accordance with the intent and 
objectives of the company and represent 
the company, both inside and outside the 
court according to the provisions of the 
articles of association. 

   
Keanggotaan, Komposisi dan Kriteria 
Direksi 

 Membership, Composition and Criteria of 
the board of Directors 

Keanggotaan dan Komposisi  Membership and Composition 
a. Perseroan diurus dan dipimpin oleh 

suatu Direksi yang jumlahnya 
disesuaikan dengan kebutuhan 
perseroan. Dalam hal Direksi terdiri 
dari lebih dari seorang anggota 
Direksi, seorang diantaranya dapat 
diangkat sebagai Direktur Utama. 

 a. The company is taken care of and is 
led by a board of Directors that the 
amount is adjusted with the needs of 
the company. In the event the board 
of Directors consists of more than 
one member of the board of 
Directors, one of whom could be 
appointed as a Director. 

b. Sifat dari tanggung jawab Direksi 
dalam pengurusan perseroan 
adalah tanggung renteng hingga 
harta pribadi apabila yang 
bersangkutan bersalah atau lalai 
menjalankan tugasnya untuk 
kepentingan Perseroan.  

 b. The nature of the responsibility of 
the board of Directors in the 
management of the company is a 
joint responsibility to personal 
property if the person is guilty or 
negligent in performing their duties 
for the benefit of the Company. 

c. Komposisi Direksi merupakan 
perpaduan para profesional yang 
memiliki pengetahuan dan 
pengalaman yang dibutuhkan 
perseroan, sehingga memungkinkan 
pengambilan putusan yang efektif 
dan efisien. 

 c. The composition of the board of 
Directors is a mix of professionals 
who have the knowledge and 
experience required of the company, 
thereby allowing retrieval of the 
ruling effectively and efficiently. 
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d. Komposisi dan pembagian tugas 
Direksi disesuaikan dengan struktur 
organisasi perseroan yang 
ditetapkan oleh RUPS dan 
wewenang tersebut oleh RUPS 
dapat dilimpahkan kepada Dewan 
Komisaris. 

 d. The composition and distribution of 
duties of Directors customized with 
the company's organizational 
structure established by the GMS 
and the authority of the GMS may be 
delegated to the Board of 
Commissioners. 

   
Kriteria  Criteria 
Direksi yang diangkat adalah orang-
orang yang memiliki kriteria persyaratan 
sebagai berikut: 

 The board of directors appointed are the 
people who have the eligibility criteria as 
follows: 

1) Syarat formal  1) Formal Requirements 
2) Yang dapat diangkat menjadi 

anggota Direksi adalah orang 
perseorangan yang cakap 
melakukan perbuatan hukum, 
kecuali dalam waktu 5 (lima) tahun 
sebelum pengangkatannya pernah: 
- Dinyatakan pailit 
- Menjadi anggota Direksi atau 

anggota Dewan Komisaris yang 
dinyatakan bersalah 
menyebabkan suatu Perseroan 
dinyatakan pailit; atau 

- Dihukum karena melakukan 
tindak pidana yang merugikan 
keuangan negara dan/atau yang 
berkaitan dengan sektor 
keuangan. 

 2) Whom can be appointed as a 
member of the board of Directors is 
a person who is legally competent, 
except in time of 5 (five) years prior 
to his appointment ever: 
- Declared bankrupt 
- Become a member of the board 

of Directors or members of the 
Board of Commissioners who 
were found guilty of causing a 
Company is declared insolvent; 
or 

- Convicted of committing a 
criminal act that is detrimental 
to the country's financial and/or 
related to the financial sector. 

Ketentuan persyaratan sebagaimana 
dimaksud pada ayat (1) tidak mengurangi 
kemungkinan instansi teknis yang 
berwenang menetapkan persyaratan 
tambahan berdasarkan peraturan 
perundang-undangan. 

 Provisions of the terms referred to in 
paragraph (1) does not reduce the 
possibility of the competent technical 
authorities stipulate additional 
requirements based on laws and 
regulations. 

Pemenuhan persyaratan sebagaimana 
dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) 
dibuktikan dengan surat yang disimpan 
oleh Perseroan. 

 Fulfillment of the requirements referred 
to in paragraph (1) and paragraph (2) 
shall be evidenced by a letter that is 
stored by the Company. 

3) Syarat materiil  3) Terms of material 
a. Integritas dan moral, bahwasanya 

yang bersangkutan tidak pernah 
terlibat: 
(1) Perbuatan rekayasa dan 

praktik menyimpang dalam 
pengurusan 
perseroan/lembaga tempat 
yang bersangkutan bekerja 
sebelum pencalonan. 

(2) Perbuatan cidera janji yang 
dapat dikategorikan tidak 

 a. Integrity and moral, that the 
person is not involved: 
(1) Deeds of engineering and 

practices diverge in the 
management of the 
company/institution where the 
concerned work before the 
nomination. 

(2) Deeds of injury to the promise 
that can be categorized not 
meet the commitments that 
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memenuhi komitmen yang 
telah disepakati dengan 
perseroan/lembaga tempat 
yang bersangkutan bekerja. 

(3) Perbuatan yang dikategorikan 
dapat memberikan 
keuntungan kepada 
pribadi/calon anggota direksi, 
karyawan 
perseroan/lembaga tempat 
yang bersangkutan bekerja. 

(4) Perbuatan yang dapat 
dikategorikan sebagai 
pelanggaran terhadap 
ketentuan yang berkaitan 
dengan prinsip pengurusan 
perseroan yang sehat. 

have been agreed with the 
company/institution where the 
concerned work. 

(3) Deeds that are categorized can 
provide benefits to the 
individual/candidate members 
of the board of directors, 
employees of the 
company/institution where the 
concerned work. 

(4) Actions that can be 
categorized as a violation of 
the provisions relating to the 
principle of management of 
the company healthy. 

b. Kompetensi teknis/keahlian, 
bahwa yang bersangkutan 
memiliki: 
1) Pengetahuan yang memadai 

di bidang usaha perseroan 
yang bersangkutan. 

2) Kemampuan untuk 
melakukan pengawasan 
strategis dalam rangka 
pengembangan perseroan. 

3) Pemahaman masalah-
masalah manajemen 
perseroan yang berkaitan 
dengan salah satu fungsi 
manajemen. 

4) Berdedikasi dalam 
melakukan tugasnya. 

 b. Technical competence/expertise, 
that the person concerned has: 

1) adequate Knowledge in the field 
of business of the company 
concerned. 

2) the Ability to conduct surveillance 
in the framework of the 
development of the company. 

3) Understanding the problems of 
the management of the company 
relating with one of the functions 
of management. 

4) Dedicated in doing his job. 

4) Syarat lain  4) other Terms 
a. Tidak sedang menjabat sebagai 

pejabat pada lembaga serta 
direksi perseroan atau harus 
mengundurkan diri jika terpilih 
sebagai anggota direksi. 

b. Tidak sedang menduduki jabatan 
yang berpotensi menimbulkan 
benturan kepentingan.  

c. Tidak sedang menduduki jabatan 
yang berdasarkan peraturan 
perundang-undangan dilarang 
untuk dirangkap dengan jabatan 
anggota direksi perseroan lain, 
apabila perusahaan-perusahaan 
tersebut: 
1) Berada dalam pasar 

bersangkutan yang sama; atau 

 a. Not being served as officials at 
the agency as well as the board of 
directors of the company or 
should resign if elected as a 
member of the board of directors. 

b. There are positions that could 
potentially cause conflict of 
interest. 

c. There are positions based on laws 
and regulations is prohibited for 
accredited with the office of 
member of the board of directors 
of another company, if the 
company-the company: 
1) Be in the relevant market of 

the same; or 
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2) memiliki keterkaitan yang erat 
dalam bidang dan atau jenis 
usaha; atau 

3) secara bersama dapat 
menguasai pangsa pasar 
barang dan atau jasa tertentu, 
yang dapat mengakibatkan 
terjadinya praktik monopoli 
dan atau persaingan usaha 
tidak sehat 

d. Memiliki keahlian, integrasi, 
kepemimpinan, pengalaman, jujur 
dan perilaku yang baik serta 
berdedikasi tinggi untuk 
memajukan dan mengembangkan 
perseroan. 

e. Antar anggota Direksi dan antara 
Direksi dengan anggota Dewan 
Komisaris tidak boleh ada 
hubungan keluarga sedarah 
sampai derajat ketiga, baik 
menurut garis lurus maupun garis 
kesamping atau hubungan 
semenda (menantu atau ipar) 

2) have a close relationship in the 
field and / or type of business; 
or 

3) the joint market share of the 
goods and or services, which 
may result in monopolistic 
practices and or unfair 
business competition 

d. Have the expertise, integration, 
leadership, experience, honest, 
and good behavior as well as 
dedicated to advancing and 
developing the company. 

e. Between the members of the 
board of Directors and between 
the board of Directors with 
members of the Board of 
Commissioners should not be 
related by blood up to the third 
degree, both in a straight line or 
lines to the side, or the 
relationship of marriage (son-in-
law or brother-in-law) 

   
Masa jabatan Direksi   Tenure of Directors 
1. Masa jabatan anggota Direksi 

ditetapkan 5 (lima) tahun dan dapat 
diangkat kembali untuk 1 (satu) kali 
masa jabatan. 

2. Dalam hal masa jabatan anggota 
Direksi berakhir dan RUPS belum 
dapat menetapkan penggantinya, 
maka tugas-tugas anggota Direksi 
yang lowong tersebut dilaksanakan 
sesuai dengan ketentuan pengisian 
jabatan anggota Direksi yang 
lowong sebagaimana dimaksud 
dalam Anggara Dasar Perseroan. 

3. RUPS dapat memberhentikan 
anggota Direksi sewaktu-waktu 
dengan menyebutkan alasannya. 

4. Jabatan anggota Direksi berakhir 
apabila : 
a) Meninggal dunia; 
b) Masa Jabatannya berakhir; 
c) Diberhentikan berdasarkan 

keputusan RUPS; 
d) Tidak lagi memenuhi 

persyaratan sebagai anggota 
Direksi berdasarkan ketentuan 

 1. The term of office of members of the 
board of Directors set of 5 (five) 
years and may be reappointed for 
one (1) term. 

2. In terms of the tenure of the 
members of the board of Directors 
ends and GMS cannot assign his 
successor, then the duties of the 
members of the board of Directors 
of the vacancy was held in 
accordance with the provisions of 
filling the post of member of the 
board of Directors of a vacancy 
referred to in Anggara of association 
of the Company. 

3. GMS can dismiss members of the 
board of Directors at any time by 
mentioning the reason. 

4. The post of member of the board of 
Directors end if : 
a) Died; 
b) his Term of office expired; 
c) Dismissed by the decision of the 

GMS; 
d) No longer meets the 

requirements as a member of 
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Anggaran Dasar dan peraturan 
perundang-undangan 

the board of Directors under the 
provisions of the articles of 
association and applicable laws 
and regulations 

   
Susunan Direksi Perseroan Tahun 2020  The Composition Of The Board Of 

Directors 2020 
Susunan Direksi Tahun 2020 adalah 
sebagaimana tercatat pada Akta No. 39 
tanggal 27 Agustus 2020 Yang dibuat 
Notaris Ida Farida Yang telah 
diberitahukan kepada Menteri Hukum 
dan Hak Asasi Manusia melalui Bukti 
Penerimaan Pemberitahuan Perubahan 
Data Perseroan No. AHU-AH.01.03-
0380931 tanggal 1 September 2020. 
Susunan Direksi ini telah disetujui oleh 
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 
Tahun Buku 2020.  
 
Direksi Perseroan terdiri dari 2 (dua) 
orang sebagai berikut : 

 The composition of the board of Directors 
of the Year 2020 is as listed on Deed No. 
39 August 27, 2020 created Notary Ida 
Farida has been notified to the Minister of 
Law and Human Rights through the 
Receipt of Notice of the Change the 
Company's Data No. AHU-AH.01.03-
0380931 September 1, 2020. The 
composition of the board of Directors has 
been approved by the General Meeting of 
Shareholders for fiscal Year 2020. 
 
 
Board of directors of the Company 
consists of 2 (two) persons as follows : 

Nama 
Name 

Jabatan 
Position 

Masa 
Jabatan 
Tenture 

Domisili 
Domicile 

Adil Fadilah Bulqini 
Direktur Utama 

President Director 
2017 – 2022 Indonesia 

I Wayan Budhi Arthawan 
Direktur 
Director 

2020 - 2025 Indonesia 
 

   
Tugas dan Kewajiban Direksi  The duties and Obligations of the board of 

Directors 
Tugas Direksi  

1) Memimpin dan mengurus 
perseroan sesuai dengan 
kepentingan dan tujuan 
perseroan. 

2) Menguasai, memelihara dan 
mengurus kekayaan perseroan. 

3) Direksi mengatur pola pembagian 
tugas masing-masing. 

4) Tugas lainnya sesuai dengan 
Anggaran Dasar 

 Duties of Directors 
1) Leading and managing the 

company in accordance with the 
interests and objectives of the 
company. 

2) control, maintain and manage the 
company's assets. 

3) the board of Directors set the 
pattern for the division of each 
task. 

4) other Tasks in accordance with 
the articles of association 

   
Kewajiban Direksi 

1) Mengusahakan dan menjamin 
terlaksananya usaha dan 
kegiatan perseroan sesuai 
maksud dan tujuannya. 

2) Menyusun rencana 
pengembangan perseroan, 

 The Obligations of The Board Of Directors 
1) shall establish and ensure the 

implementation of the business 
and activities of the company 
according to its goals and 
objectives. 
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rencana kerja dan anggaran 
tahunan, termasuk rencana-
rencana lainya yang berhubungan 
dengan pelaksanaan usaha dan 
kegiatan perseroan dan 
menyampaikannya kepada Dewan 
Komisaris guna mendapat 
pengesahan. 

3) Menyusun RJPP dan RKAP yang 
merupakan rencana strategis yang 
memuat sasaran dan tujuan 
perseroan yang hendak dicapai  dan 
dimintakan persetujuan Dewan 
Komisaris. 

4) Mengadakan dan memelihara 
pembukuan dan administrasi 
perseroan sesuai dengan 
kelaziman yang berlaku bagi 
suatu perseroan. 

5) Menyusun laporan keuangan 
sesuai dengan standar akuntansi 
keuangan dan berdasarkan 
prinsip-prinsip pengendalian 
internal, terutama fungsi 
pengurusan, pencatatan, 
penyimpanan dan pengawasan. 

6) Membuat dan memelihara daftar 
pemegang saham, risalah RUPS, 
dan risalah rapat Direksi, serta 
dokumen keuangan perseroan. 

7) Membuat laporan tahunan sesuai 
peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. 

8) Memberikan 
pertanggungjawaban dan segala 
keterangan tentang keadaan dan 
jalannya perseroan kepada RUPS 
dalam bentuk laporan tahunan. 

9) Memberikan laporan berkala 
menurut cara dan waktu sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku 
serta laporan lainnya setiap kali 
diminta oleh pemegang saham. 

10) Membuat susunan organisasi 
perseroan lengkap dengan 
perincian tugas, tanggung jawab, 
dan wewenang manajemen pada 
setiap tingkatan. 

11) Menetapkan ukuran keberhasilan 
(indikator kinerja) yang jelas dan 
berimbang, baik dari aspek 
keuangan maupun non keuangan, 

2) Prepare the company's 
development plan, annual work 
plan and budget, including the 
plans of the other associated with 
the implementation of the 
business and the company's 
activities and submit it to the 
Board of Commissioners in order 
to get the endorsement. 

3) Compiling RJPP and RKAP, which 
is a strategic plan that contains 
the goals and objectives to be 
achieved and the approval of the 
Board of Commissioners. 

4) Hold and maintain the 
accountancy and administration 
of the company in accordance 
with the conventions that apply to 
a company. 

5) prepare financial statements in 
accordance with financial 
accounting standards and based 
on the principles of internal 
control, especially the function of 
obtaining, recording, storage and 
monitoring. 

6) Create and maintain a register of 
shareholders, minutes of the 
GMS, and minutes of meetings of 
the board of Directors, as well as 
financial documents of the 
company. 

7) Make an annual report in 
accordance with applicable laws 
and regulations. 

8) Provide accountability and all the 
information about the state and 
operations of the company to the 
GMS in the form of annual reports. 

9) Provide periodic reports 
according to the manner and time 
in accordance with the provisions 
applicable as well as other 
reports whenever requested by 
the shareholders. 

10) Make the company's 
organizational structure with the 
details of the duties, 
responsibilities, and authority of 
management at every level. 

11) Set the size of the success 
(performance indicators) are 
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untuk mengobservasi pencapaian 
visi, misi dan tujuan perseroan. 

12) Melakukan pemantauan dan 
evaluasi atas pelaksanaan RJPP 
dan RKAP, mencakup pencapaian 
target keuangan dan non 
keuangan serta menindaklanjuti 
penyimpangan terhadap target. 

13) Menyusun dan melaksanakan 
sistem manajemen risiko 
perseroan. 

14) Membangun teknologi informasi 
perseroan. 

15) Menindaklanjuti temuan audit dari 
Satuan Pengawasan Intern, 
Komite Audit dan Auditor 
Eksternal, serta melaporkannya 
kepada Dewan Komisaris. 

16) Melaporkan informasi yang 
relevan kepada Dewan Komisaris, 
misalnya rencana, program 
pengembangan SDM, 
pertanggungjawaban manajemen 
risiko, penilaian tingkat 
kesehatan perseroan, dan 
laporan kinerja teknologi 
informasi. 

17) Bersama-sama dengan Dewan 
Komisaris bertanggung jawab 
menyiapkan dan 
menyelenggarakan RUPS. 

18) Memastikan perseroan 
melakukan tanggung jawab sosial 
serta memperhatikan 
kepentingan stakeholders sesuai 
dengan ketentuan dan peraturan 
yang berlaku. 

19) Melaksanakan kewajiban lainnya 
sesuai dengan ketentuan yang 
diatur dalam anggaran dasar dan 
yang ditetapkan oleh RUPS. 

clear and balanced, both from the 
aspect of financial and non-
financial, to observe the 
achievement of the vision, 
mission and objectives of the 
company. 

12) monitor and evaluate the 
implementation of the RJPP and 
RKAP, include the achievement of 
financial targets and non-
financial as well as follow up on 
irregularities against the target. 

13) develop and implement the risk 
management system of the 
company. 

14) Building information technology 
company. 

15) Follow up on the findings of the 
audit of the Internal control Unit, 
the Audit Committee and External 
Auditors, as well as report it to 
the Board of Commissioners. 

16) Report relevant information to the 
Board of Commissioners, for 
example, plan, program of Human 
resource development, 
accountability, risk management, 
assessment of the level of health 
of the company, and report the 
performance of information 
technology. 

17) Together with the Board of 
Commissioners is responsible for 
setting up and organizing the 
GMS. 

18) make Sure the company social 
responsibility and attention to the 
interests of stakeholders in 
accordance with the provisions 
and regulations. 

19) Carry out other obligations in 
accordance with the provisions 
stipulated in the articles of 
association and defined by the 
GMS. 

   
Hak dan Wewenang Direksi 
Direksi memiliki hak dan wewenang 
untuk: 

a. Menetapkan kebijakan 
kepengurusan Perseroan; 

 Rights and Authority Board of Directors 
The board of directors has the right and 
authority to: 

a. Set the policy management of the 
Company; 
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b. Mengatur penyerahan kekuasaan 
Direksi untuk mewakili Perseroan 
di dalam dan di luar pengadilan 
kepada seorang atau beberapa 
orang anggota Direksi yang 
khusus ditunjuk untuk itu atau 
kepada seorang atau beberapa 
orang pekerja Perseroan baik 
sendiri-sendiri maupun bersama-
sama atau kepada orang lain; 

c. Mengatur ketentuan-ketentuan 
tentang kepegawaian Perseroan 
termasuk penetapan gaji, pensiun 
atau jaminan hari tua dan 
penghasilan lain bagi pekerja 
Perseroan berdasarkan 
peraturan perundang-undangan 
yang berlaku dan putusan RUPS; 

d. Mengangkat dan memberhentikan 
pekerja Perseroan berdasarkan 
peraturan kepegawaian 
Perseroan dan peraturan 
perundang-undangan yang 
berlaku; 

e. Melakukan segala tindakan dan 
perbuatan lainnya mengenai 
pengurusan maupun pemilikan 
kekayaan Perseroan, mengikat 
Perseroan dengan pihak lain 
dan/atau pihak lain dengan 
Perseroan, serta mewakili 
Perseroan di dalam dan di luar 
pengadilan tentang segala hal dan 
segala kejadian, dengan 
pembatasan-pembatasan 
sebagaimana diatur dalam 
peraturan perundang-undangan, 
Anggaran Dasar dan/atau 
keputusan RUPS. 

b. Arrange the handover of power 
the board of Directors to 
represent the Company in and out 
of court to one or several 
members of the board of 
Directors specially appointed to it 
or to one or some of the workers 
of the Company either alone or 
jointly or to any other person; 

c. Set the terms of employment of 
the Company, including the 
determination of the salary, 
pension or retirement benefits 
and other income for the workers 
of the Company based on the laws 
and regulations that apply and the 
decision of the GMS; 

d. Appoint and dismiss the workers 
of the Company based on the 
regulations of the civil service of 
the Company and applicable laws 
and regulations that apply; 

e. Do all the actions and deeds of 
others about the management 
and ownership of the wealth of 
the Company, binds the Company 
with other parties and/or other 
parties by the Company, as well 
as represent the Company in and 
outside the court about all things 
and all events, with restrictions 
as set forth in the legislation, 
articles of association and/or the 
decision of the GMS. 

   
Sistem Remunerasi Direksi 
Ketentuan tentang besarnya gaji, uang 
jasa, tunjangan dan penghasilan lainnya 
(jika ada) dari para anggota Direksi dari 
waktu ke waktu harus ditentukan oleh 
RUPS dan wewenang tersebut oleh RUPS 
dapat dilimpahkan kepada Dewan 
Komisaris. 

 The Remuneration System of Directors 
The provisions about the amount of 
salary, fees, allowances and other 
income (if any) of the members of the 
board of Directors from time to time 
should be determined by the GMS and the 
authority of the GMS may be delegated to 
the Board of Commissioners. 
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Pembagian Tugas dan Wewenang Setiap 
Anggota Direksi 
Pembagian tugas dan wewenang setiap 
anggota Direksi ditetapkan berdasarkan 
nama jabatan masing-masing anggota 
Direksi sebagaimana ditetapkan dalam 
pengangkatan anggota Direksi oleh 
RUPS. Selanjutnya Direksi menetapkan 
pembagian tugas dan wewenang setiap 
anggota Direksi sebagai berikut : 

 The division of Duty and Authority of Each 
Member of the board of Directors 
The division of duty and authority of each 
member of the board of Directors is 
determined based on the name of the 
office of each member of the board of 
Directors as stipulated in the 
appointment of members of the board of 
Directors by the GMS. Furthermore, the 
board of Directors establishes the 
division of tasks and powers of each 
member of the board of Directors as 
follows : 

Direktur Utama 
a. Merencanakan, 

mengkoordinasikan, 
mengarahkan, mengendalikan, 
mengawasi dan mengevaluasi 
tugas korporasi dan unit bisnis, 
agar seluruh kegiatan berjalan 
sesuai dengan visi, misi, sasaran 
usaha, strategi, kebijakan dan 
program kerja yang ditetapkan. 

b. Menyelaraskan seluruh inisiatif-
inisiatif internal perseroan, serta 
memastikan terjadinya 
peningkatan kemampuan 
bersaing perseroan. 

c. Mengkoordinasikan pelaksanaan 
tugas operasional di bidang 
pelaksanaan audit internal, 
kesekretariatan korporasi, 
pelayanan hukum dan 
manajemen risiko serta 
memastikan kepatuhan terhadap 
hukum regulasi. 

d. Mengkoordinasikan, 
mengendalikan dan mengevaluasi 
internalisasi prinsip-prinsip Good 
Corporate Governance dan 
Standar Etika secara konsisten 
dalam Perseroan. 

e. Memastikan informasi yang 
terkait dengan korporasi selalu 
tersedia bila diperlukan Dewan 
Komisaris. 

f. Menyelenggarakan dan 
memimpin Rapat Direksi secara 
periodik sesuai ketetapan Direksi 
atau rapat-rapat lain apabila 
dipandang perlu sesuai usulan 
Direksi. 

 Managing Director 
a. Plan, coordinate, direct, control, 

supervise and evaluate the task of 
corporate and business units, so 
that all activities run in 
accordance with the vision, 
mission, business goals, 
strategies, policies and programs 
work set. 

b. Align all initiatives of the 
company's internal, as well as 
ensuring the occurrence of 
increased competitive ability of 
the company. 

c. Coordinate the implementation of 
the operational tasks in the field 
of internal audit, secretarial 
corporate, legal services and risk 
management as well as ensure 
compliance with legal regulation. 

d. Coordinate, control and evaluate 
the internalization of principles of 
Good Corporate Governance and 
Ethical Standards consistently in 
the Company. 

e. Make sure that the information 
related to the corporation is 
always available when necessary, 
the Board of Commissioners. 

f. Organize and lead Meetings of the 
board of Directors periodically as 
determined by the board of 
Directors or meetings of other if 
deemed necessary, according to 
the proposal of the board of 
Directors. 

g. Endorsed the Decision of the 
board of Directors about the 
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g. Mengesahkan Keputusan Direksi 
tentang Kebijakan Manajemen 
Perseroan. 

h. Mewakili Perseroan di dalam 
maupun di luar pengadilan 
berdasarkan persetujuan anggota 
Direksi lainnya pada rapat 
Direksi. 

i. Menunjuk anggota Direksi lain 
untuk bertindak atas nama 
Direksi. 
 

Management Policy of the 
Company. 

h. Represent the Company in and out 
of court based on the approval of 
the members of the board of 
Directors at the meeting of the 
board of Directors. 

i. Appoint members of the board of 
Directors other to act on behalf of 
the board of Directors. 

Direktur Keuangan, SDM & Umum 
 

a. Merencanakan, 
mengkoordinasikan, 
mengarahkan, mengendalikan, 
mengawasi dan mengevaluasi 
pelaksanaan tugas operasional 
bidang kebendaharaan, 
akuntansi, anggaran, pendanaan, 
teknologi informasi, dan portfolio 
perseroan agar seluruh kegiatan 
berjalan sesuai dengan visi, misi, 
sasaran usaha, strategi, 
kebijakan dan program kerja yang 
ditetapkan. 

b. Merencanakan, 
mengkoordinasikan, 
mengarahkan, mengendalikan, 
mengawasi dan mengevaluasi 
pelaksanaan tugas operasional 
bidang Pelayanan Umum, 
Pengelolaan Aset dan Sumber 
Daya Manusia agar seluruh 
kegiatan berjalan sesuai dengan 
visi, misi, sasaran usaha, strategi, 
kebijakan dan program kerja yang 
ditetapkan. 

c. Merencanakan, mencari dan 
memastikan penyediaan dana 
untuk pengembangan Perseroan 
sesuai dengan rencana strategis 
Perseroan. 

d. Memastikan informasi yang 
terkait dengan unit kerjanya 
selalu tersedia untuk Dewan 
Komisaris. 

e. Mengelola portfolio investasi 
keuangan dan keputusan finansial 
untuk mencapai nilai tambah 
maksimal dan tercapainya 

 Director of Finance, Human Resources & 
General Affairs 

a. Plan, coordinate, direct, control, 
supervise and evaluate the 
implementation of the operational 
tasks related to treasury, 
accounting, budget, finance, 
information technology, and the 
portfolio of the company so that 
all activities run in accordance 
with the vision, mission, business 
goals, strategies, policies and 
programs work set. 

b. Plan, coordinate, direct, control, 
supervise and evaluate the 
implementation of the operational 
duties of the field of Public 
Services, Asset Management and 
Human Resources for all 
activities run in accordance with 
the vision, mission, business 
goals, strategies, policies and 
programs work set. 

c. Plan, looking for and ensure the 
provision of funds for the 
development of the Company in 
accordance with the strategic 
plan of the Company. 

d. Make sure that the information 
associated with the work unit is 
always available to the Board of 
Commissioners. 

e. Manage a portfolio of financial 
investments and financial 
decisions to achieve maximum 
value and the achievement of the 
objectives of the Company as 
determined by the board of 
Directors. 
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tujuan-tujuan Perseroan sesuai 
ketetapan Direksi. 

f. Memimpin dan mengawasi 
pelaksanaan kebijakan dalam 
lingkup kewenangan Direktorat 
Keuangan, SDM & Umum. 

g. Mengesahkan Keputusan Direksi 
Standard Operating Procedure 
terkait dengan bidang kerja 
Direktorat Keuangan, SDM & 
Umum. 

h. Memberikan putusan bisnis 
Direktorat Keuangan, SDM & 
Umum sesuai lingkup 
kewenangannya. 

i. Memimpin pembinaan pekerja 
sesuai pedoman yang berlaku. 

f. Lead and oversee the 
implementation of policy within 
the scope of the authority of the 
Directorate of Finance, Human 
resources & General Affairs. 

g. Endorsed the Decision of the 
board of Directors of Standard 
Operating Procedure related to 
the field of work of the Directorate 
of Finance, Human resources & 
General Affairs. 

h. Give the verdict of the business of 
the Directorate of Finance, Human 
resources & General Affairs 
according to the scope of its 
authority. 

i. Lead the development of workers 
according to applicable 
guidelines. 

   
Hubungan Direksi dengan Dewan 
Komisaris 

a. Direksi dan Dewan Komisaris 
secara bersama-sama 
menandatangani dokumen 
Perseroan yaitu Rencana Jangka 
Panjang Perseroan (RJPP) dan 
Laporan Tahunan Perseroan. 

b. Direksi bertanggungjawab untuk 
memastikan agar informasi 
mengenai Perseroan diberikan 
kepada Dewan Komisaris secara 
tepat waktu dan lengkap. 

c. Direksi dan setiap anggota Direksi 
wajib untuk memberikan 
penjelasan tentang segala hal 
yang ditanyakan oleh anggota 
Dewan Komisaris.  

d. Dewan Komisaris berhak 
memperoleh akses atau 
memperoleh informasi Perseroan 
secara tepat waktu dan lengkap. 

e. Dewan Komisaris dapat 
memberhentikan sementara 
Direksi sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundangan dengan 
menyebutkan alasannya; 

f. Risalah Rapat Dewan Komisaris 
dan Direksi harus tersedia bila 
diminta oleh anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi. 

 Connection Board of Directors and Board 
of Commissioner’s 

a. Board of Directors and Board of 
Commissioners jointly signed the 
documents of the Company, 
namely Long-Term Plans of the 
Company (RJPP) and the 
Company's Annual Report. 

b. The board of directors is 
responsible to ensure that the 
information about the Company 
granted to the Board of 
Commissioners in a timely and 
complete. 

c. The board of directors and each 
member of the board of Directors 
is obliged to provide an 
explanation about everything that 
is asked by the members of the 
Board of Commissioners. 

d. The board of Commissioners 
reserves the right to obtain 
access or obtain the information 
of the Company in a timely and 
complete. 

e. The board of Commissioners may 
suspend the board of Directors in 
accordance with the provisions of 
the regulations by mentioning the 
reason; 

f. Minutes of the Meeting of the 
Board of Commissioners and the 
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g. Dewan Komisaris dapat meminta 
Direksi dan atau pejabat lainnya 
dengan sepengetahuan Direksi 
untuk menghadiri rapat Dewan 
Komisaris. 

h. Dewan Komisaris dapat 
menghadiri rapat Direksi dan 
memberikan pandangan terhadap 
hal-hal yang dibicarakan. 

board of Directors must be 
available when requested by the 
members of the Board of 
Commissioners and board of 
Directors. 

g. The board of Commissioners may 
request the board of Directors or 
other officials with knowledge of 
the Directors to attend a meeting 
of the Board of Commissioners. 

h. The board of Commissioners may 
attend the meeting of the board of 
Directors and giving sight to the 
things that are discussed. 

   
KPI (Key Performance Indicator) 

a. Kinerja Direksi secara kolektif 
terhadap pencapaian Perseroan 
sesuai dengan RJPP/RKAP dan 
atau kriteria lain yang ditetapkan 
oleh Dewan Komisaris, setelah 
didiskusikan dengan  Direksi. 

b. Performa Direktur secara 
individual dalam pencapaian 
kinerja Perseroan seperti 
tercantum dalam 
RJPP/RKAP/Kontrak Manajemen 
dan atau kriteria lain yang 
ditetapkan dalam rapat Dewan 
Komisaris setelah didiskusikan 
dengan Direksi. 

c. Pencapaian Kinerja Direktur 
secara individual mengacu pada 
RJPP/RKAP atau kriteria lain 
yang ditetapkan Dewan 
Komisaris. 

d. Pelaksanaan prinsip-prinsip 
Good Corporate Governance baik 
secara individual maupun kolektif. 

 KPI (Key Performance Indicator) 
a. The performance of the Board of 

Directors collectively towards the 
achievement of the Company in 
accordance with RJPP/RKAP and 
or other criteria set by the Board 
of Commissioners, after 
discussion with the Board of 
Directors. 

b. The performance of the Directors 
individually in the achievement of 
the Company's performance as 
listed in RJPP/RKAP/Contract 
Management and or other criteria 
set out in the Board of 
Commissioners meeting after 
discussion with the board of 
Directors. 

c. The achievement of the 
Performance of the Directors 
individually refers to RJPP/RKAP 
or other criteria determined by 
the Board of Commissioners. 

d. The implementation of the 
principles of Good Corporate 
Governance, both individually and 
collectively 

 
  
Pernyataan Kepatuhan Pajak 
Perseroan berkomitmen untuk 
senantiasa patuh dan taat pada peraturan 
dan perundang-undangan perpajakan 
yang berlaku dan Peraturan Pemerintah 
Republik Indonesia. Hal ini sejalan 
dengan semangat dan upaya Pemerintah 
dalam meningkatkan penerimaan pajak. 

 Statement of Tax Compliance 
The company is committed to continually 
submissive and obedient to the 
regulations and legislation, taxation and 
Regulations of the Government of the 
Republic of Indonesia. This is in line with 
the zeal and efforts of the Government in 
improving the tax income. 
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Manajemen Resiko 
Kebijakan Manajemen Risiko PT. Kimia 
Farma Diagnostika sebagai bagian dari 
PT Kimia Farma Tbk dihadapkan pada 
risiko bisnis yang bersumber dari 
perubahan lingkungan eksternal dan 
internal yang berkaitan dengan 
pengelolaan usaha serta berdampak 
pada pencapaian tujuan perusahaan. 
Dalam rangka meminimalkan risiko yang 
menghambat pencapaian tujuan 
perusahaan, Direksi dan seluruh insan 
Kimia Farma Diagnostika berkomitmen 
untuk membangun budaya risiko dan 
melaksanakan sistem manajemen risiko 
dengan prinsip sebagai berikut: 

1. Menjadikan Sistem Manajemen 
Risiko sebagai bagian integral 
kerangka kerja tata kelola 
perusahaan untuk mengelola 
risiko, mengambil keputusan, 
menentukan tujuan dan 
membantu mencapai tujuan, serta 
meningkatkan kinerja 
Perusahaan dengan 
memperhatikan konteks internal 
dan eksternal. 

2. Menerapkan program kerja yang 
terstruktur dan konsisten untuk 
meminimalisir risiko yang 
mengganggu operasional 
Perusahaan, dengan 
memperhatikan budaya risiko 
dalam menerapan Sistem 
Manajemen Risiko.  

3. Meningkatkan kompetensi 
sumber daya manusia melalui 
program pelatihan & sertifikasi 
profesi untuk membangun budaya 
risiko pada seluruh insan Kimia 
Farma Diagnostika, serta 
meningkatkan penerapan Sistem 
Manajemen Risiko yang efektif & 
efisien.  

4. Secara terus menerus melakukan 
evaluasi kinerja dan penerapan 
Manajemen Risiko serta berusaha 
meningkatkan praktek Sistem 
Manajemen Risiko yang lebih baik 
dengan memperhatikan Tata 
Kelola Organisasi dan 

  
Risk Management 
Risk Management policy of PT Kimia 
Farma Diagnostika, as part of PT Kimia 
Farma Tbk faced on the business risk that 
comes from changes in the external and 
internal environment related to business 
management as well as the impact on the 
achievement of company objectives. In 
order to minimize the risk that hinder the 
achievement of the objectives of the 
company, the Board of Directors and all 
employees of Kimia Farma Diagnostika 
committed to building a culture of risk 
and implement risk management 
systems with the following principles: 

1. Applied System of Risk 
Management as an integral part of 
our corporate governance 
framework to manage risk, take 
decisions, set goals and help 
achieve the goal, as well as 
improve the Company's 
performance with attention to the 
internal and external context. 

2. Implement a program of work that 
is structured and consistent to 
minimize the risk that disrupt the 
Company's operations, with 
attention to risk culture in 
menerapan Risk Management 
System. 

3. Increase the competence of 
human resources through 
training programs & certification 
of the profession to build a culture 
of risk on the entire members of 
the Kimia Farma Diagnostika, as 
well as to improve the 
implementation of the Risk 
Management System is effective 
and efficient. 

4. Continuously evaluate the 
performance and application of 
Risk Management as well as 
trying to improve the practice of 
Risk Management System that is 
better to pay attention to 
Organizational Governance and 
Leadership (Leadership). Every 
person Kimia Farma Diagnostika 
responsible for the 
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Kepemimpinan (Leadership). 
Setiap insan Kimia Farma 
Diagnostika bertanggungjawab 
atas dilaksanakannya Kebijakan 
Sistem Manajemen Risiko di Unit 
Kerja masing-masing.  

Perusahaan mendukung penerapan 
manajemen risiko secara efektif dengan 
fokus pada 4 (empat) pilar dari prinsip-
prinsip manajemen risiko sebagai 
berikut: 

1. Pengawasan aktif Dewan Komisaris 
dan Direksi; 

2. Kecukupan kebijakan, prosedur dan 
penetapan limit; 

3. Kecukupan proses identifikasi, 
pengukuran, pemantauan, dan 
pengendalian Risiko serta system 
informasi Manajemen Risiko. 

4. Sistem pengendalian internal yang 
menyeluruh. 

implementation of the Policy 
System of Risk Management in 
their respective Units. 

The company supports the 
implementation of effective risk 
management with a focus on the 4 (four) 
pillars of the principles of risk 
management as follows: 

1. Active supervision of the Board of 
Commissioners and board of 
Directors; 

2. The adequacy of policies, 
procedures and limits; 

3. The adequacy of the process of 
identification, measurement, 
monitoring, and Risk control and 
information system Risk 
Management. 

4. The internal control system is 
thorough. 
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TANGGUNGJAWAB SOSIAL 
PERUSAHAAN 
CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY 
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TANGGUNGJAWAB SOSIAL PERUSAHAAN 
Corporate Social Responsibility 
 

Tanggungjawab di Bidang 
Lingkungan Hidup 
Sesuai dengan amanah UU No.32 Tahun 
2009 tentang Perlindungan dan 
Pengelolaan Lingkungan Hidup, KFD  
memastikan bahwa kegiatan usahanya 
tidak berdampak negatif terhadap 
lingkungan. Kepedulian KFD tersebut 
sejalan di bidang lingkungan, KFD 
memastikan bahwa pengelolaan limbah 
telah memenuhi standar kualitas 
lingkungan yang ditetapkan Pemerintah. 
Pengangkutan dan pengolahan limbah 
Bahan Berbahaya dan Beracun (B3) 
Medis padat juga dilaksanakan dengan 
bekerja sama dengan vendor yang telah 
diseleksi. KFD memastikan pihak ketiga 
yang mengelola limbah medis memiliki 
fasilitas yang memadai dan memiliki izin 
resmi untuk melakukan pengelolaan 
limbah. 
  

 Responsibility in the 
Environmental Field 
In accordance with the mandate of UU 
No.32 Year 2009 about “Perlindungan dan 
Pengelolaan Lingkungan Hidup”, KFD 
ensure that their business activities 
doesn’t impact environment negatively. 
KFD concern is in line with the field of 
environment, KFD ensure that waste 
must meet the environmental quality 
standards set by the Government. The 
transport and processing of Hazardous 
and Toxic waste (B3) Medical solid also 
implemented by working with vendors 
that have been selected. KFD ensure that 
third parties that manage medical waste 
has adequate facilities and has the official 
permission to perform waste 
management. 

Tanggungjawab di Bidang Sosial 
dan Kemasyarakatan 
 
Pelayanan Rapid Test 
Antibody Covid-19 Gratis di 
Panti Jompo Nangleng 
Sukabumi 
 
 
 
 
 
 
 
Bantuan korban bencana 
banjir di Sukabumi 

 Responsibility On Social and 
Community Aspect 
 

Free Covid-19 Antibody Rapid Test 
Service at the Nursing Home 
Nangleng Sukabumi 

 
 
 
 
 
 
 
 

Aid for flood victims in Sukabumi 
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ALAMAT OUTLET 
Outlets Address 
 

LABKLIN KF BENGKULU  LABKLIN KF JAMBI  LABKLIN KF BATAM NAGOYA 
Jl. S. Parman No.113, Kebun 
Kenanga, Kel, Padang Jati, 
Kec. Ratu Agung, Kota 
Bengkulu, Bengkulu 38222 

 Jl. Hos Cokroaminoto No. 
38-39 Kelurahan Payo Lebar. 
Kecamatan Jelutung 36135 

 Jl. Imam Bonjol No.59, Lubuk 
Baja Kota, Kec. Lubuk Baja, 
Kota Batam, Riau 29444 

     
LABKLIN KF LAMPUNG  LABKLIN KF ACEH  LABKLIN KF PEKANBARU 
Jalan Gajah Mada No. 76 E 
Tanjung Agung Raya, Kota 
Baru, Kec. Tj. Karang Tim., 
Kota Bandar Lampung, 
Lampung 35128 

 Jl. Tgk. Imum No.48, Blang 
Cut, Kec. Lueng Bata, Kota 
Banda Aceh, Aceh 23127 

 Jl. Jenderal Sudirman 
No.760, Tengkerang Tengah, 
Kec. Marpoyan Damai, Kota 
Pekanbaru, Riau 28128 

     
LABKLIN KF PADANG  LABKLIN KF LUBUK 

LINGGAU 
 LABKLIN KF PALEMBANG 

Jl. Perintis Kemerdekaan 
No.11, Sawahan, Kec. Padang 
Tim., Kota Padang, Sumatera 
Barat 25171 

 Jl. Yos Sudarso No.13a, Taba 
Jemekeh, Lubuk Linggau 
Tim. I, Kota Lubuklinggau, 
Sumatera Selatan 31624 

 Jl. Jend. Sudirman No.3105, 
20 Ilir D. III, Kec. Ilir Tim. I, 
Kota Palembang, Sumatera 
Selatan 30121 

     
LABKLIN KF MEDAN  LABKLIN KF MEDAN 

KARTINI 
 LABKLIN KF CILEGON 

Jl. Palang Merah No.32, A U 
R, Kec. Medan Maimun, Kota 
Medan, Sumatera Utara 20111 

 Jalan R.A. Kartini Nomor 1, 
Kel. Madras Hulu, Kec. 
Medan Polonia, Kota Medan, 
Sumatera Utara 

 Jl. Sultan Ageng Tirta Yasa 
No.12C, Masigit, Kec. Cilegon, 
Kota Cilegon, Banten 42414 

     
LABKLIN KF SERANG  LABKLIN KF GADING 

SERPONG 
 LABKLIN KF PAMULANG 

Jl. Jendral Ahmad Yani No.94 
& 96, Sumurpecung, Kec. 
Serang, Kota Serang, Banten 
42117 

 Jl. Gading Serpong 
Boulevard No.02, Curug 
Sangereng, Kec. Klp. Dua, 
Tangerang, Banten 15810 

 Jl. Siliwangi No.8, Pamulang 
Bar., Kec. Pamulang, Kota 
Tangerang Selatan, Banten 
15417 

     
LABKLIN KF KEBAYORAN  LABKLIN KF RADIO DALAM  LABKLIN KF CIKINI 
Jalan Kebayoran Lama 
No.50, RT.1/RW.1, Grogol 
Utara, Kebayoran Lama, 
RT.1/RW.1, Grogol Sel., Kec. 
Kby. Lama, Kota Jakarta 
Selatan, Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 12210 

 Jl. Bri Radio Dalam No.24, 
RW.1, Gandaria Utara, Kec. 
Kby. Baru, Kota Jakarta 
Selatan, Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 12140 

 Jl. Cikini Raya Gedung 
Menteng Huis Kimia Farma 
No.2, RT.13/RW.5, Cikini, Kec. 
Menteng, Kota Jakarta Pusat, 
Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta 10330 

     
LABKLIN KF DUREN SAWIT  LABKLIN KF PLUIT  LABKLIN KF GARUDA 
Jl. Duren Sawit Raya No.29, 
RT.7/RW.10, Klender, Kec. 
Duren Sawit, Kota Jakarta 
Timur, Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 13470 
 

 Jl. Pluit Sel. No.5 - 9, Pluit, 
Penjaringan, North Jakarta 
City, Jakarta 14450 

 Jl. Garuda No. 47 
Kemayoran, Jakarta Pusat 
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LABKLIN KF SOREANG  LABKLIN KF CIHAMPELAS  LABKLIN KF DAGO UNPAD 
Jl. Raya Soreang Cincin 
No.6A, Pamekaran, Kec. 
Soreang, Bandung, Jawa 
Barat 40912 

 Jl. Cihampelas No.9, Pasir 
Kaliki, Kec. Cicendo, Kota 
Bandung, Jawa Barat 40171 

 Jl. Ir. H. Juanda No.248, 
Sekeloa, Kecamatan 
Coblong, Kota Bandung, 
Jawa Barat 40134 

     
LABKLIN KF UJUNG 
BERUNG 

 LABKLIN KF BUAH BATU  LABKLIN KF BANDUNG 
DIPONEGORO 

Jl. A.H. Nasution No.74, 
Pakemitan, Cinambo, Kota 
Bandung, Jawa Barat 45474 

 Jl. Buah Batu No.186 A, 
Cijagra, Kec. Lengkong, Kota 
Bandung, Jawa Barat 40264 

 Jl. Diponegoro No.40, 
Citarum, Kec. Bandung 
Wetan, Kota Bandung, Jawa 
Barat 40115 

     
LABKLIN KF CIREBON  LABKLIN KF MAJALENGKA  LABKLIN KF SUBANG 
Jl. Tuparev No.85E, 
Sutawinangun, Kedawung, 
Cirebon, Jawa Barat 45153 

 Jl. KH. Abdul Halim No. 80 
RT. 003 RW.011 Kel. 
Majalengka Kulon Kec. 
Majalengka Kab. Majalengka 
45418 

 Jl. Otto Iskandardinata 
No.200, Karanganyar, Kec. 
Subang, Kabupaten Subang, 
Jawa Barat 41211 

     
LABKLIN KF GARUT  LABKLIN KF SINGAPARNA  LABKLIN KF TASIKMALAYA 
JL. Kabupaten No.01, 
RT.1/RW.1, Paminggir, Kec. 
Garut Kota, Kabupaten Garut, 
Jawa Barat 44151 

 Jl. Raya Tim. No.173, Cikiray, 
Kec. Singaparna, 
Tasikmalaya, Jawa Barat 
46416 

 Jl. Dr. Sukardjo No.92, 
Tawangsari, Kec. Tawang, 
Tasikmalaya, Jawa Barat 
46112 

     
LABKLIN KF CIANJUR  LABKLIN KF BOGOR  LABKLIN KF DEPOK 
Jl. KH Abdullah Bin Nuh, 
Pamoyanan, Kec. Cianjur, 
Kabupaten Cianjur, Jawa 
Barat 43211 

 Jl. Ir. H. Juanda No.30, 
Paledang, Kecamatan Bogor 
Tengah, Kota Bogor, Jawa 
Barat 16122 

 Jl. Sentosa Raya No.11, Mekar 
Jaya, Kec. Sukmajaya, Kota 
Depok, Jawa Barat 16411 

     
LABKLIN KF SUKABUMI  LABKLIN KF RS RIDOGALIH  LABKLIN KF KARAWANG 
Jl. Veteran II No.2, Selabatu, 
Kec. Cikole, Kota Sukabumi, 
Jawa Barat 43114 

 Jl. Gudang No.24, Kebonjati, 
Kec. Cikole, Kota Sukabumi, 
Jawa Barat 43113 

 Ruko Arcadia Blok AIII No. 7, 
Jl. Galuh Mas Raya, 
Sukaharja, Kec. Telukjambe 
Tim., Kabupaten Karawang, 
Jawa Barat 41361 

     
LABKLIN KF PURWAKARTA  LABKLIN KF PLERED  LABKLIN KF CIBUBUR 
Jl. Veteran No.5, RT.66/RW.2, 
Nagri Kaler, Kec. 
Purwakarta, Kabupaten 
Purwakarta, Jawa Barat 
41115 

 Jl. Raya Plered No. 39, 
Purwakarta, Sindangsari, 
Kec. Plered, Kabupaten 
Purwakarta, Jawa Barat 
41162 

 Jl Alternatif Cibubur, Ruko 
CityWalk III Citra Gran, 
Jatikarya Kec. Jatisampurna, 
RT.005/RW.011, Jatikarya, 
Bekasi, Kota Bks, Jawa Barat 
17435 

     
LABKLIN KF CIKARANG  LABKLIN KF SEMARANG 

SUTOMO 
 LABKLIN KF SEMARANG 

PEMUDA 
Jl. Kasuari Raya, Ruko Plaza 
Roxy Kawasan Industri 
Jababeka 2 Blok C 2-3, 
Cikarang Utara 

 Jl. DR. Sutomo No.03, 
Barusari, Kec. Semarang 
Sel., Kota Semarang, Jawa 
Tengah 50245 
 

 

 Jl. Pemuda No.135, Sekayu, 
Kec. Semarang Tengah, Kota 
Semarang, Jawa Tengah 
50132 
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LABKLIN KF PURWOKERTO  LABKLIN KF CILACAP  LABKLIN KF MAGELANG 
Jl. Nasional 9, Purwokerto 
Wetan, Purwokerto Lor, Kec. 
Purwokerto Tim., Kabupaten 
Banyumas, Jawa Tengah 
53114 

 Jl. Gatot Subroto No.59, 
Tambaksari, Sidanegara, 
Kec. Cilacap Tengah, 
Kabupaten Cilacap, Jawa 
Tengah 53212 

 Jl. Ahmad Yani No.109, 
Kedungsari, Kec. Magelang 
Utara, Kota Magelang, Jawa 
Tengah 56116 

     
LABKLIN KF SOLO 
YOSODIPURO 

 LABKLIN KF SOLO ADI 
SUCIPTO 

 LABKLIN KF BANGKALAN 

Jl. Yosodipuro No.116, 
Mangkubumen, Kec. 
Banjarsari, Kota Surakarta, 
Jawa Tengah 57139 

 Jl. Adi Sucipto No.70, Kerten, 
Kec. Laweyan, Kota 
Surakarta, Jawa Tengah 
57143 

 Jl. Jokotole No.5A, Rw. 04, 
Kraton, Kec. Bangkalan, 
Kabupaten Bangkalan, Jawa 
Timur 69119 

     
LABKLIN KF JEMBER  LABKLIN KF SURABAYA 

DARMO 
 LABKLIN KF 

DHARMAWANGSA 
Jl. Gajah Mada No.103, 
Kelurahan Jember Kidul, 
Kec. Kaliwates, Kabupaten 
Jember, Jawa Timur 68131 

 Jl. Raya Darmo No.6, DR. 
Soetomo, Kec. Tegalsari, 
Kota SBY, Jawa Timur 60264 

 Jl. Dharmawangsa No.24, 
Airlangga, Kec. Gubeng, Kota 
SBY, Jawa Timur 60286 

     
LABKLIN KF MADIUN  LABKLIN KF MALANG  LABKLIN KF YOGYAKARTA 

ADISUCIPTO 
Jl. Mayjen Sungkono No.101, 
Nambangan Lor, Kec. 
Manguharjo, Kota Madiun, 
Jawa Timur 63129 

 Jl. Kawi No.22 A, Kauman, 
Kec. Klojen, Kota Malang, 
Jawa Timur 65116 

 Jl. Laksda Adisucipto 
No.63A, Ambarukmo, 
Caturtunggal, Kec. Depok, 
Kabupaten Sleman, Daerah 
Istimewa Yogyakarta 55281 

     
LABKLIN KF PONTIANAK  LABKLIN KF BANJAR BARU  LABKLIN KF BANJARMASIN 
Jl. Prof. M.Yamin No.A7, 
Sungai Bangkong, Kec. 
Pontianak Sel., Kota 
Pontianak, Kalimantan Barat 
78113 

 Jl. Achmad Yani No.10 KM.34 
Komet, Loktabat Utara, Kec. 
Banjarbaru Utara, Kota 
Banjar Baru, Kalimantan 
Selatan 70714 

 Jl. Let. Jend. S. Parman 
No.42, Antasan Besar, Kec. 
Banjarmasin Tengah, Kota 
Banjarmasin, Kalimantan 
Selatan 70714 

     
LABKLIN KF 
PALANGKARAYA 

 LABKLIN KF BALIKPAPAN  LABKLIN KF SAMARINDA 

Jl. Tjilik Riwut No.25, 
Palangka, Kec. Jekan Raya, 
Kota Palangka Raya, 
Kalimantan Tengah 74874 

 Jl. Mayjend Sutoyo No.95, 
Klandasan Ilir, Balikpapan 
Kota, Kota Balikpapan, 
Kalimantan Timur 76113 

 Jl. Letnan Jend. Suprapto 
No.1, Gn. Kelua, Kec. 
Samarinda Ulu, Kota 
Samarinda, Kalimantan 
Timur 75123 

     
LABKLIN KF DENPASAR  LABKLIN KF MATARAM  LABKLIN KF KUPANG 
Jl. Diponegoro No.125, 
Pedungan, Kec. Denpasar 
Utara, Kota Denpasar, Bali 
80114 

 Jl. Sriwijaya No. 69, Sapta 
Marga, Kec. Cakranegara, 
Kota Mataram, Nusa 
Tenggara Barat 83232 

 Jl. Moch Hatta No.46, 
Fontein, Kec. Kota Raja, Kota 
Kupang, Nusa Tenggara Tim. 
85112 

     
LABKLIN KF AMBON  LABKLIN KF TERNATE  LABKLIN KF MAMUJU 
Jl. Diponegoro No.66, Kel 
Ahusen, Sirimau, Kota 
Ambon, Maluku 97127 

 Jl. Hasan Esa No.151, 
Takoma, Ternate Tengah, 
Kota Ternate, Maluku Utara 

 Jalan Arteri Kel, Simboro, 
Kec. Simboro Dan 
Kepulauan, Kabupaten 
Mamuju, Sulawesi Barat 
91512 
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LABKLIN KF MAKASSAR  LABKLIN KF HASANUDIN 

MAKASAR 
 LABKLIN KF KENDARI 

Jl. Ahmad Yani No.17-19, 
Pattunuang, Kec. Wajo, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan 
90174 

 Jl. Sultan Hasanuddin No.46, 
Maloku, Kec. Makassar, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan 
90111 

 Jl. H. Abdul Silondae No.1, 
Mandonga, Kec. Mandonga, 
Kota Kendari, Sulawesi 
Tenggara 93111 

     
LABKLIN KF RS PERMATA 
BUNDA 

 LABKLIN KF MANADO  LABKLIN KF MANADO SARIO 

Jl. Syech Yusuf, Korumba, 
Kec. Mandonga, Kota 
Kendari, Sulawesi Tenggara 
93111 

 Jl. Lumimuut No. 12, Tikala 
Kumaraka, Kec. Wenang, 
Kota Manado, Sulawesi 
Utara 95124 

 Jl. Ahmad Yani No.26, Sario 
Tumpaan, Kec. Sario, Kota 
Manado, Sulawesi Utara 
95114 

     

KLINIK KF.0445 - TJ. UBAN  KLINIK KF.0300 - KOLONG  KLINIK KF.0224 - AVIARI 

Jl. Permaisuri Rt/Rw 
001/007, Tanjung Uban Kota, 
Bintan Utara, Kab. Bintan, 
Kepulauan Riau, 29152 

 Jl. Ahmad Yani Kolong, 
Sungai Lakam Barat, 
Karimun, Kab. Karimun, 
Kepulauan Riau, 29661 

 Komplek Muka Kuning Indah 
Ii Blok E2 No. 03, Sagulung, 
Batu Aji, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29438 

     

KLINIK KF.HEMODIALISA 
MEDIPLUS 

 KLINIK KF.0464 - SP PLAZA  KLINIK KF.0059 - NAGOYA 

Jl. Raya Sagulung Baru No. 
167, Sungai Binti, Sagulung, 
Kota Batam, Kepulauan Riau,  

 Komplek Sp.Plaza Blok Dd. 
No. 08, Sei Langkai, 
Sagulung, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29439 

 Jl. Imam Bonjol Kap. Utama, 
Lubuk Baja Kota, Lubuk Baja, 
Kota Batam, Kepulauan Riau, 
29444 

     

KLINIK KF.0230 - PANBIL  KLINIK KF.SERUNI BATAM  KLINIK KF.0137 - SAGULUNG 

Komplek Ruko Panbil Mall 
Blok A No. 5, Muka Kuning, 
Sei Beduk, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29444 

 Jl. Raja Haji Fisabilillah 
Komplek Pertokoan Seruni 
Indah Blok I-2 No. 9 Rt 03 Rw 
04, Teluk Tering, Batam Kota, 
Kota Batam, Kepulauan Riau, 
29461 

 Komplek Sagulung Mas 
Indah Blok. B No.3, Sagulung, 
Batu Aji, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29439 

     

KLINIK KF.0413 - BOTANIA  KLINIK KF.0269 - BATAM 
CENTER 

 KLINIK KF.0481 - KDA / 
UNIBA 

Komplek Ruko Botania 
Garden Blok A1 No. 1C, 
Belian, Batam Kota, Kota 
Batam, Kepulauan Riau, 
29464 

 Jl. Jend.Sudirman, Batam 
Center Rt 03 Rw 08, Teluk 
Tering, Batam Kota, Kota 
Batam, Kepulauan Riau, 
29461 

 Komplek Pertokoan Griya 
Kurnia/Kda Blok B No. 34 Rt 
03 Rw 05, Belian, Batam 
Kota, Kota Batam, Kepulauan 
Riau, 29464 

     

KLINIK KF.SIMPANG KARA  KLINIK KF.0128 - SEI 
HARAPAN 

 KLINIK KF.0100 - SERAYA 

Komplek Golden Land 
Housing Blok L No. 03 Rt 01 
Rw 013, Taman Baloi, Batam 
Kota, Kota Batam, Kepulauan 
Riau, 29432 

 Komplek Ruko Wijaya 
Kusuma Blok A No. 01- 02 Rt 
002 Rw 001, Sei Harapan, 
Sekupang, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29428 

 Jl. Seraya Komp. Ruko 
Abaditama Blok A No. 10 Rt 
03 Rw 01, Kampung Seraya, 
Batu Ampar, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29454 
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KLINIK KF.TEMBESI / 
BARELANG 

 KLINIK KF.0223 - TIBAN 
INDAH 

 KLINIK KF.0634 - TANJUNG 
UNCANG 

Komplek Pertokoan Buana 
Impian Blok Dd No. 03-04, 
Tembesi, Sagulung, Kota 
Batam, Kepulauan Riau, 
29439 

 Komplek Tiban Lestari Blok 
A No 3, Tiban Baru, 
Sekupang, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29426 

 Komplek Ruko Fanindo Blok 
A No.4, Tanjung Uncang, 
Batu Aji, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29424 

     

KLINIK KF.0091 - RADEN 
PATAH 

 KLINIK KF.BENGKONG 
KOLAM 

 KLINIK KF.ODESSA 

Jl. Raden Patah No.6, Lubuk 
Baja Kota, Lubuk Baja, Kota 
Batam, Kepulauan Riau, 
29441 

 Komplek Ruko Mini Cahaya 
Garden Blok B3 No. 08-09, 
Sadai, Bengkong, Kota 
Batam, Kepulauan Riau, 
29432 

 Komplek Ruko Mas Odessa 
Blok C3 No. 20-21, Belian, 
Batam Kota, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29464 

     

KLINIK KF.0463 - 
BENGKONG 

 KLINIK KF.CIKITSU  KLINIK KF.JODOH 

Jl. Bengkong Ratu Komplek 
Bengkong City No.11 Rt 01 Rw 
10, Bengkong Laut, 
Bengkong, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29458 

 Komplek Perumahan Graha 
Nusa Permai Blok C1 No. 14-
15 Rt 02 Rw Xiii, Belian, 
Batam Kota, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29464 

 Komplek Pertokoan Golden 
Gate Blok A No. 12 A-12 B, 
Batu Selicin, Lubuk Baja, 
Kota Batam, Kepulauan Riau, 
29441 

     

KLINIK KF.MEDITERANIA  KLINIK KF.0218 - SEI PANAS  KLINIK KF.DAPUR 12 

Komplek Ruko Taman 
Mediterania Blok Kk4 No. 
06-07 Rt 001 Rw 008, Baloi 
Permai, Batam Kota, Kota 
Batam, Kepulauan Riau, 
29431 

 Jl. Raya Sungai Panas No. 
106, Sei Panas, Batam Kota, 
Kota Batam, Kepulauan Riau, 
29433 

 Kmp Pasar Bbc Blok D5-6, 
Sei Pelunggut, Sagulung, 
Kota Batam, Kepulauan Riau, 
29439 

     

KLINIK KF.MEGA LEGENDA  KLINIK KF.LORENZO PIAYU  KLINIK KF.BALOI 

Komplek Ruko Legenda 
Junction Blok Bb2 No. 18 Rt 
05 Rw 05, Baloi Permai, 
Batam Kota, Kota Batam, 
Kepulauan Riau, 29431 

 Jl. Jendral S. Parman-
Komolek Pasar Tanjung 
Piayu, Tanjung Piayu, Sei 
Bedu, Kota Batam, 
Kepulauan Riau,  

 Komplek Pertokoan Wahana 
757 No.8, Baloi Indah, Lubuk 
Baja, Kota Batam, Kepulauan 
Riau, 29432 

     

KLINIK KF.0297 - BINTAN 
CENTER 

 KLINIK KF.0109 - BATU 3  KLINIK KF.0646 - SUTOMO 

Jl. Di Pandjaitan Km. 9 
Kompleks Bintan Centre, Air 
Raja, Tanjungpinang Timur, 
Kota Tanjungpinang, 
Kepulauan Riau, 29125 

 Jl. Mt Haryono Km 3,5, 
Tanjung Unggat, Bukit 
Bestari, Kota Tanjungpinang, 
Kepulauan Riau, 29122 

 Jl. Dr. Sutomo No. 9, Bukit 
Cermin, Tanjungpinang 
Barat, Kota Tanjungpinang, 
Kepulauan Riau, 29111 

     

KLINIK KF.0599 - GANET  KLINIK KF.0256 - WAY 
HALIM 

 KLINIK KF.0131 - KARTINI 

Jl. Ganet Km 11 Blok A No 1-
2, Pinang Kencana, 
Tanjungpinang Timur, Kota 
Tanjungpinang, Kepulauan 
Riau, 29122 

 Jl. Arif Rahman Hakim 
Perum Btn Iii Blok Tr No. 2 
Way Halim Permai, 
Jagabaya, Way Halim, Kota 
Bandar Lampung, Lampung, 
35148 

 Jl. Kartini No.44/45, Palapa, 
Tanjung Karang Pusat, Kota 
Bandar Lampung, Lampung, 
35116 
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KLINIK KF.KOTABUMI  KLINIK KF.TAPAKTUAN  KLINIK KF.MEULABOH 

Jalur Lintas Tengah 
Sumatera, Jl. Raya 
Candimas, Samping Gang 
Simpang Nakau, Simpang 
Nakau, Bambu Kuning, Kab. 
Lampung Utara, Lampung,  

 Jl. Merdeka No. 50, 
Tapaktuan, Tapaktuan, 
Tapaktuan, Aceh Selatan, 
Nanggroe Aceh Darussalam, 
23711 

 Jl. Gajah Mada No.63, Drien 
Rampak, Johan Pahlawan, 
Kab. Aceh Barat, Nanggroe 
Aceh Darussalam, 23617 

     

KLINIK KF.0037 - 
DIPONEGORO 

 KLINIK KF.0081 - LANGSA  KLINIK KF.0518 - NANGKA 

Jl. Diponegoro No. 8, 
Kampung Baru, 
Baiturrahman, Kota Banda 
Aceh, Nanggroe Aceh 
Darussalam, 23242 

 Jl. T.M. Zein No. 1 E, Gampong 
Jawa, Langsa Kota, Kota 
Langsa, Nanggroe Aceh 
Darussalam, 24416 

 Jl. Nangka No.59, 
Tangkerang Barat, Marpoyan 
Damai, Kota Pekanbaru, 
Riau, 28282 

     

KLINIK KF.0094 - 
PROKLAMASI 

 KLINIK KF.SOETA 
PAYAKUMBUH 

 KLINIK KF.SUMPAH PEMUDA 

Jl. Proklamasi No. 24, 
Ganting Parak Gadang, 
Padang Timur, Kota Padang, 
Sumatera Barat, 25121 

 Jl. Soekarno Hatta Rt 01 Rw 
02, Padang Tinggi Piliang, 
Payakumbuh Barat, 
Payakumbuh, Sumatera 
Barat, 26224 

 Jl. Sumpah Pemuda Blok J4 
No. 5 Rt. 032 Rw. 009, Lorok 
Pakjo, Ilir Barat, Kota 
Palembang, Sumatera 
Selatan, 30137 

     

KLINIK KF.0558 - MERDEKA/ 
NIFIDO 

 KLINIK KF.BURLIAN  KLINIK KF.LEMABANG 

Jl. Merdeka, Talang Semut, 
Bukit Kecil, Kota Palembang, 
Sumatera Selatan, 30135 

 Jl. Kol. H. Burlian No. 1012, 
Karya Baru, Alang-Alang, 
Kota Palembang, Sumatera 
Selatan, 30153 

 Jl. R. E. Martadinata No. 16, 
Sungai Buah, Ilir Timur, Kota 
Palembang, Sumatera 
Selatan, 30111 

     

KLINIK KF.0471 - 
SUKABANGUN 

 KLINIK KF.0363 - KALIDONI  KLINIK KF.LUBUK PAKAM 

Jl. Sukabangun 2 No.2288, 
Suka Bangun, Sukarami, 
Kota Palembang, Sumatera 
Selatan, 30151 

 Jl. Patal Pusri No 12 Rt 012 
Rw 003, Kalidoni, Kalidoni, 
Kota Palembang, Sumatera 
Selatan, 30119 

 Jl. Bakaran Batu, Tj. Garbus 
Satu, Tanjung Gabus Satu, 
Lubuk Pakam, Kab. Deli 
Serdang, Sumatera Utara, 
20511 

     

KLINIK 
KF.SISINGAMANGARAJA R. 
PRAPAT 

 KLINIK KF.0312 - 
RANTAUPRAPAT 

 KLINIK KF.0027 - PALANG 
MERAH 

Jl. Sisingamangaraja No. 102, 
Bakaran Batu, Rantau 
Selatan, Kab. Labuhan Batu, 
Sumatera Utara, 21421 

 Jl. Ahmad Yani No 128, 
Kartini, Rantau Utara, Kab. 
Labuhan Batu, Sumatera 
Utara, 21418 

 Jl. Palang Merah No. 32, 
Kesawan, Medan Barat, Kota 
Medan, Sumatera Utara, 
20111 

     

KLINIK KF.BANDARA 
KUALANAMU 

 KLINIK KF.ISKANDARMUDA  KLINIK KF.DENAI 

Jl. Bandara Kuala Namu, Ps. 
Enam Kuala Namu, Beringin, 
Deli Serdang, Kota Medan, 
Sumatera Utara,  

 Jl. Iskandar Muda No.45, 
Petisah Hulu, Medan Baru, 
Kota Medan, Sumatera 
Utara, 20153 

 Jl. Denai No.185, Tegal Sari 
Mandala Iii, Tegal Sari 
Mandala Iii, Medan Denai, 
Kota Medan, Sumatera 
Utara, 20226 
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KLINIK KF.J CITY  KLINIK KF.SETIA BUDI 2  KLINIK KF.KARYA 

Pangkalan Masyhur, 
Pangkalan Masyhur, Medan 
Johor, Kota Medan, 
Sumatera Utara, 20143 

 Jl. Setia Budi No. 96 Lk. 5, 
Tanjung Sari, Medan 
Selayang, Kota Medan, 
Sumatera Utara, 20132 

 Jl. Karya No. 167B-167C, 
Karang Berombak, Medan 
Barat, Kota Medan, Sumatera 
Utara, 20117 

     

KLINIK KF.0162 - KARTINI 
SIANTAR 

 KLINIK KF.0030 - TEBING 
TINGGI 

 KLINIK KF.0169 - PAMEDAN 

Jl. Kartini No 19, Bantan, 
Siantar Barat, Kota 
Pematang Siantar, Sumatera 
Utara, 21111 

 Jl. Jend Suprapto No.56, 
Tebing Tinggi Lama, Tebing 
Tinggi Kota, Kota Tebing 
Tinggi, Sumatera Utara, 
20632 

 Jl. Raja Ali Haji Km 3, Bukit 
Bestari, Tanjungpinang 
Timur, Kota Tanjungpinang, 
Tanjung Pinang, 29124 

     

KLINIK KF.RANGKAS BITUNG  KLINIK KF.A. YANI 
PANDEGLANG 

 KLINIK KF.CIRUAS 

Jl. Multatuli No. 27, Muara 
Ciujung Barat, 
Rangkasbitung, Kab. Lebak, 
Banten, 42311 

 Jl. Jend. A. Yani, Pandeglang, 
Kec. Pandeglang, Kab. 
Pandeglang, Banten, 
Pandeglang, Pandeglang, 
Kab. Pandeglang, Banten, 
42211 

 Jl. Raya Jakarta, Desa 
Ranjeng Rt/Rw 001/001, 
Rajeng, Ciruas, Kab. Serang, 
Banten, 42182 

     

KLINIK KF.0140 - SIMPANG  KLINIK KF.0268 - PCI  KLINIK KF.RAMAYANA 
/CILEGON BARU 

Jl. Sa Tirtayasa No. 12 C, 
Cilegon, Cilegon, Kota 
Cilegon, Banten, 42414 

 Ruko Pci A4 No.1, 
Kedaleman, Cibeber, Kota 
Cilegon, Banten, 42422 

 Jl. Ahmad Yani No. 03, 
Sukmajaya, Jombang, Kota 
Cilegon, Banten, 42416 

     

KLINIK KF.0253 - SERANG  KLINIK KF.0472 - A.YANI  KLINIK KF.SUDIRMAN 
CILEGON 

Jl. Yusuf Martadilaga Serang 
- Banten, Cipare, Serang, 
Kota Serang, Banten, 42117 

 Jl. Ahmad Yani N0 57, Cipare, 
Serang Kota, Kota Serang, 
Banten, 42111 

 Jl. Jend. Sudirman No.227, 
Sumur Pecung, Serang, Kota 
Serang, Banten, 42118 

     

KLINIK KF.CISAUK  KLINIK KF.0476 - CITRA 
RAYA 

 KLINIK KF.MENDRISIO 

Jl. Raya Cisauk Lapan No.26, 
Cisauk, Cisauk, Kab. 
Tangerang, Banten, 15344 

 Ruko Taman Palma Jl.Raya 
Boulevard Blok G1 No.25 R, 
Cikupa, Cikupa, Kab. 
Tangerang, Banten, 15710 

 Jl. Gading Serpong 
Boulevard, Medang, 
Pagedangan, Kab. 
Tangerang, Banten, 15334 

     

KLINIK KF.0473 - 
BOULEVARD 

 KLINIK KF.0560 - KELAPA 
DUA 

 KLINIK KF.THE ICON 

Ruko Boulevard Raya Ba 3 
No.7, Pakulonan, Kelapa Dua, 
Kab. Tangerang, Banten, 
15810 

 Jl. Mawaddah Raya Blok J12 
No 7-8, Kelapa Dua, Kelapa 
Dua, Kab. Tangerang, Banten, 
15810 

 Jl. Bsd Raya Barat Ruko The 
Icon Business Park Blok D 
No. 5, Desa Sampora, Cisauk, 
Kab. Tangerang, Banten, 
15345 

     

KLINIK KF.0559 - BALARAJA  KLINIK KF.BOROBUDUR  KLINIK KF.INHOUSE KAWAN 
LAMA CIKUPA /CITRA RAYA 

Jl. Raya Kresek Km 2 Rt 
04/04 Kp. Saga Ds. Tobat, 
Tobat, Balaraja, Kab. 
Tangerang, Banten, 15610 

 Jl. Borobudur Raya No. 30 
Rt. 4/ Rw. 17, Bencongan, 
Kelapa Dua, Kab. Tangerang, 
Banten, 15810 

 Jl. Ruko Taman Palma, Jl. 
Raya Boulevard Blok 10A No. 
17-18R, Cikupa, Cikupa, Kab. 
Tangerang, Banten,  
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KLINIK INHOUSE KF 
CHAROEND PHOKPHAND 

 KLINIK KF.0296 - 
MODERNLAND 

 KLINIK KF.0078 - PASAR 
ANYAR 

Jl. Serang Km 30, Desa 
Cangkudu, Desa Cangkudu, 
Balaraja, Kab. Tangerang, 
Banten,  

 Ruko Modernwalk Blok Mw 
No 57 Modernland, Kelapa 
Indah, Tangerang, Kota 
Tangerang, Banten, 15117 

 Jl. Ahmad Yani No. 31 Pasar 
Anyar, Suka Rasa, 
Tangerang, Kota Tangerang, 
Banten, 15111 

     

KLINIK KF.0814 - GREEN 
LAKE 

 KLINIK KF.RADEN FATAH  KLINIK KF.0475 - BERINGIN 

Rukan Cordoba Blok B No. 8-
9 Green Lake City, Ketapang, 
Cipondoh, Kota Tangerang, 
Banten, 15147 

 Jl. Raden Fatah No. 12, 
Sudimara Barat, Ciledug, 
Kota Tangerang, Banten,  

 Jl. Beringin Raya No. 188, 
Nusa Jaya, Karawaci, Kota 
Tangerang, Banten, 15116 

     

KLINIK KF.0576 - PERIUK  KLINIK KF.CIPONDOH  KLINIK KF.0003 - LIPPO 
KARAWACI 

Villa Regensi 1 Blok Ee Ii 
No.11-12, Periuk, Periuk, Kota 
Tangerang, Banten, 15131 

 Jl. K.H. Hasyim Ashari No. 
68, Poris Plawad Indah, 
Cipondoh, Kota Tangerang, 
Banten, 15141 

 Jl. Taman Permata Ruko 
New Asia No. 200 Lippo 
Karawaci Barat, Binong, 
Curug, Kota Tangerang, 
Banten, 15810 

     

KLINIK KF.0678 - KARANG 
TENGAH 

 KLINIK INHOUSE KF AIR 
ASIA REDHOUSE 

 KLINIK KF.0115 - PAMULANG 

Jl. Raden Saleh No. 4B, 
Karang Tengah, Ciledug, Kota 
Tangerang, Banten, 15157 

 Jl. Marsekal Surya Darma 
No. 1, Selapajang Jaya, 
Neglasari, Kota Tangerang, 
Banten,  

 Jl. Pamulang Permai Raya 
D2/1A, Pamulang Barat, 
Pamulang, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15417 

     

KLINIK KF.TIARA  KLINIK KF.0267 - BINTARO  KLINIK KF.0095 - BSD 

Jl. Pamulang Permai Raya 
Blok E No. 8, Pamulang, 
Pamulang, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15417 

 Jl. Bintaro Utama Blok Ea2 
No.35 Sektor 5 Bintaro, 
Pondok Aren, Pondok Aren, 
Kota Tangerang Selatan, 
Banten, 15412 

 Jl. Raya Serpong Blok Rp 92 
Sek Vii Bsd, Serpong, 
Serpong, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15322 

     

KLINIK KF.KEDAUNG  KLINIK KF.WIDYA KAMPUNG 
SAWAH 

 KLINIK KF.0590 - PONDOK 
BENDA 

Jl. Keuangan Rt 001 Rw 002, 
Kedaung, Pamulang, Kota 
Tangerang Selatan, Banten, 
15414 

 Jl. Ki Hajar Dewantara, 
Ciputat, Ciputat Timur, Kota 
Tangerang Selatan, Banten, 
15413 

 Jl. Raya Pamulang Permai Ii 
B 13 No 10, Pondok Benda, 
Pamulang, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15416 

     

KLINIK KF.0817 - PONDOK 
BETUNG 

 KLINIK KF.0447 - CIRENDEU  KLINIK KF.0219 - SITU 
GINTUNG 

Jl. Raya Pondok Betung 
Komp. Ruko Giant No. 4-5, 
Pondok Betung, Pondok 
Aren, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15221 

 Jl. Cirendeu Raya No. 27 C, 
Pisangan, Ciputat Timur, 
Kota Tangerang Selatan, 
Banten, 15419 

 Jl. Ir. H. Juanda No.111 A, 
Cemapak Putih, Ciputat 
Timur, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15412 

     

KLINIK KF.INHOUSE TPI 
GRAB 

 KLINIK KF.JOMBANG  KLINIK KF.TAMAN TECHNO 

Jl. Jombang Astek No.1, 
Rt.2/Rw.4, Lengkong Gudang, 
Serpong, Kota Tangerang 
Selatan, Banten,  

 Jl. Jombang Raya, Parigi, 
Jombang, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15227 

 Jl. Tekno Widya Ruko Taman 
Tekno Blok I 2 & I 3, Setu, 
Serpong, Kota Tangerang 
Selatan, Banten, 15314 



201 
 

     

KLINIK KF.PONPES 
MADINATUNNAJAH 

 KLINIK KF.0254 - POS 
PENGUMBEN (MANDIRI) 

 KLINIK KF.0254 - POS 
PENGUMBEN 

Jl. Sumatera No. 97, 
Jombang, Ciputat, Kota 
Tangerang Selatan, Banten, 
15414 

 Jl. Raya Pos Pengumben 
Blok I No. 11, Sukabumi 
Selatan, Kebon Jeruk, Kota 
Jakarta Barat, Dki Jakarta,  

 Jl. Pos Pengumben Raya 
Blok I No. 11, Sukabumi 
Selatan, Kebon Jeruk, Kota 
Jakarta Barat, Dki Jakarta, 
11560 

     

KLINIK KF.JOGLO  KLINIK KF.SEASON CITY 
MALL 

 KLINIK KF.0550 - TAMAN 
PALEM 

Jl. Murni No. 70, Kel. Joglo, 
Kembangan, Kembangan, 
Kota Jakarta Barat, Dki 
Jakarta,  

 Jl. Prof. Dr. Latumeten 
No.33, Rt.13/Rw.1, Jembatan 
Besi, Tambora, Kota Jakarta 
Barat, Dki Jakarta,  

 Komplek Ruko Mutiara 
Taman Palem Blok A20/1, 
Cengkareng Timur, 
Cengkareng, Kota Jakarta 
Barat, Dki Jakarta, 11730 

     

KLINIK KF.0714 - KALIDERES  KLINIK KF.MERUYA  KLINIK KF.0096 - SLIPI / 
KEMANGGISAN 

Jl. Perum Citra 7 Blok E01 
No.10, Kalideres, Kalideres, 
Kota Jakarta Barat, Dki 
Jakarta, 11840 

 Jl. Meruya Ilir Raya No. 8, 
Srengseng, Kembangan, 
Kota Jakarta Barat, Dki 
Jakarta, 11630 

 Jl. Letjen. S. Parman Blok. G 
No. 14, Kemanggisan, 
Palmerah, Kota Jakarta 
Barat, Dki Jakarta, 11480 

     

KLINIK KF.0282 - KS. TUBUN  KLINIK KF.0342 - SEMANAN  KLINIK KF.INHOUSE KAWAN 
LAMA JAKARTA 

Jl. K.S. Tubun 84 Bc, Slipi, 
Palmerah, Kota Jakarta 
Barat, Dki Jakarta, 11410 

 Jl. Taman Semanan Indah 
Blok G No.4, Duri Kosambi, 
Cengkareng, Kota Jakarta 
Barat, Dki Jakarta, 11750 

 Jl. Puri Kencana No.1, 
Kembangan Selatan, 
Kembangan, Kota Jakarta 
Pusat, Dki Jakarta,  

     

KLINIK KF.INHOUSE PLAZA 
DANAMON 

 KLINIK KF.0055 - OSHCS  KLINIK KF.0047 - RADIO 
DALAM 

Menara Danamon Lantai 22, 
Jl. Haji R. Rasuna Said Blok 
C No.22, Karet, Setiabudi, 
Kota Jakarta Selatan, Dki 
Jakarta, 12940 

 Jl. Kebayoran Lama No. 50 
A, Grogol Selatan, Kebayoran 
Lama, Kota Jakarta Selatan, 
Dki Jakarta, 11560 

 Jl. Raya Radio Dalam 1-S, 
Gandaria Utara, Kebayoran 
Baru, Kota Jakarta Selatan, 
Dki Jakarta, 12140 

     

KLINIK KF.0042 - BLOK M  KLINIK KF.INHOUSE 
RAJAWALI 

 KLINIK KF.0152 - PASAR 
MINGGU 

Jl. Sultan Hasanudin No. 1, 
Melawai, Kebayoran Baru, 
Kota Jakarta Selatan, Dki 
Jakarta, 12160 

 Jl. Denpasar Raya Kav. D Iii 
Rt.1/Rw.2, Kuningan Timur, 
Setia Budi, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta,  

 Jl. Raya Pasar Minggu Km 19 
No. 3 E-F, Pejaten Barat, 
Pasar Minggu, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta, 12510 

     

KLINIK KF.0581 - BANGKA  KLINIK KF.INHOUSE 
MENARA JAMSOSTEK 

 KLINIK KF.0055 - CIDODOL 

Jl. Bangka Raya No. 50, Pela 
Mampang, Mampang 
Prapatan, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta, 12720 

 Jl. Jend. Gatot Subroto 
No.Kav.38, Rt.6/Rw.1, 
Kuningan Barat, Mampang 
Prapatan, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta, 12710 
 
 

 Jl. Kebayoran Lama No. 34K, 
Grogol Selatan, Kebayoran 
Lama, Kota Jakarta Selatan, 
Dki Jakarta, 12220 
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KLINIK KF.0535 - CIPUTAT 
RAYA 

 KLINIK KF.0527 - 
SRENGSENG SAWAH 

 KLINIK KF.TEBET RAYA 

Jl. Ciputat Raya No 2B, 
Pondok Pinang, Kebayoran 
Lama, Kota Jakarta Selatan, 
Dki Jakarta, 12310 

 Jl. Srengseng Sawah No. 99, 
Srengseng Sawah, 
Jagakarsa, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta, 12640 

 Jl. Tebet Raya No. 27, Tebet 
Barat, Tebet, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta, 12810 

     

KF.WARUNG BUNCIT RAYA  KLINIK KF.0364 - SANTA  KLINIK KF.INHOUSE 
CAPITAL PLACE 

Jl. Buncit Raya No.189, 
Kalibata, Pancoran, Kota 
Jakarta Selatan, Dki Jakarta, 
12740 

 Jl. Wolter Monginsidi No. 76, 
Petogogan, Kebayoran Baru, 
Kota Jakarta Selatan, Dki 
Jakarta, 12550 

 Jl. Gatot Subroto Kav. 18, Rt 
06, Rw 01, Kuningan Barat, 
Mampang Prapatan, Kota 
Jakarta Selatan, Dki Jakarta,  

     

KF.0510 - LENTENG AGUNG  KLINIK KF.KAHFI 1  KLINIK KF.KAHFI 2 
JAGAKARSA 

Jl. Raya Lenteng Agung No. 
131E, Lenteng Agung, 
Jagakarsa, Kota Jakarta 
Selatan, Dki Jakarta, 12630 

 Jl. M. Kahfi 1, Rt.5/Rw.1, 
Ciganjur, Jagakarsa, Kota 
Jakarta Selatan, Dki Jakarta, 
12630 

 Jl. Moh Kahfi Ii, No. 39, 
Cipedak, Jagakarsa, Kota 
Jakarta Selatan, Dki Jakarta, 
12630 

     

KLINIK KF.INHOUSE PLN 
GAMBIR 

 KLINIK KF.INHOUSE PPBM 
CIKINI 

 KLINIK KF.0001 - GARUDA 

Jl. M.I. Ridwan Rais No.1, 
Rt.7/Rw.1, Gambir, Gambir, 
Kota Jakarta Pusat, Dki 
Jakarta,  

 Jl. Gondangdia Kecil No. 4, 
Cikini, Menteng, Kota Jakarta 
Pusat, Dki Jakarta, 10330 

 Jl. Garuda No.47, Gunung 
Sahari Selatan, Kemayoran, 
Kota Jakarta Pusat, Dki 
Jakarta, 10610 

     

KLINIK KF.SALEMBA 
PASEBAN 

 KLINIK KF.INHOUSE 
VETERAN JAKARTA 

 KLINIK KF.0002 - SENEN 

Jl. Salemba Raya No.17, 
Rt.1/Rw.3, Paseban, Paseban, 
Kota Jakarta Pusat, Dki 
Jakarta, 10430 

 Jl. Veteran No.9, Gambir, 
Gambir, Kota Jakarta Pusat, 
Dki Jakarta, 10120 

 Jl. Senen Raya No.66, Senen, 
Senen, Kota Jakarta Pusat, 
Dki Jakarta, 10410 

     

KLINIK KF.0298 - BENHIL  KLINIK KF.INHOUSE BPOM 
JAKPUS 

 KLINIK KF.0006 - 
PEJEMPONGAN 

Jl. Bendungan Hilir No. 27, 
Bendungan Hilir, Tanah 
Abang, Kota Jakarta Pusat, 
Dki Jakarta, 10210 

 Jl. Percetakan Negara No.29, 
Rt.23/Rw.7, Johar Baru, 
Johar Baru, Kota Jakarta 
Pusat, Dki Jakarta,  

 Jl. Danau Tondano No. 1, 
Bendungan Hilir, Tanah 
Abang, Kota Jakarta Pusat, 
Dki Jakarta, 10210 

     

KLINIK KF.0005 - CIKINI  KLINIK KF.INHOUSE 
INDOMOBIL 

 KLINIK KF.MUTIARA 
CAWANG 

Jl. Cikini Raya No. 121, 
Pegangsaan, Menteng, Kota 
Jakarta Pusat, Dki Jakarta, 
10330 

 Jl. Letjen M.T. Haryono No.8, 
Rw.6, Kampung Melayu, 
Pancoran, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta,  

 Jl. Cawang Baru Utara No.18, 
Rt 01, Rw 11, Cipinang 
Cempedak, Jatinegara, Kota 
Jakarta Timur, Dki Jakarta,  

     

KLINIK KF.RJ RS KARTIKA 
PULO MAS 

 KLINIK KF.0147 - DUREN 
SAWIT 

 KLINIK KF.0049 - PONDOK 
BAMBU 

Jl. Pulo Mas Timur K Blok K 
No.2, Rt.4/Rw.14, Kayu Putih, 
Pulo Gadung, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta,  

 Jl. Duren Sawit Raya Blok B3 
No.29, Klender, Duren Sawit, 
Kota Jakarta Timur, Dki 
Jakarta, 13470 

 Klender, Jl. Pahlawan 
Revolusi No. 53, Pondok 
Bambu, Duren Sawit, Kota 
Jakarta Timur, Dki Jakarta, 
13470 
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KLINIK KF.DENTAL ESTETIK 
MATRAMAN 

 KLINIK KF.PLANT 
PULOGADUNG 

 KLINIK KF.INHOUSE 
WASKITA 

Jl. Matraman Raya No.57, 
Rt.5/Rw.4, Palmeriam, 
Matraman, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta,  

 Kawasan Industri Pulo 
Gadung Blok N6-11, Jl. Rawa 
Gelam 5 No. 1, Rw.9, Pulo 
Gadung, Pulo Gadung, Kota 
Jakarta Timur, Dki Jakarta, 
13920 

 Jl. Mt. Haryono No. 10, Rt 11/ 
Rw 11, Cawang, Jatinegara, 
Kota Jakarta Timur, Dki 
Jakarta,  

     

KLINIK KF.MATRAMAN 
HOTEL 

 KLINIK KF.0529 - CIPINANG  KLINIK KF.0450 - CIBUBUR 
LAP.TEMBAK 

Jl. Matraman Raya, 
Palmeriam, Matraman, Kota 
Jakarta Timur, Dki Jakarta, 
13140 

 Jl. Cipinang Jaya No.74, 
Cipinang Besar, Jatinegara, 
Kota Jakarta Timur, Dki 
Jakarta, 13410 

 Jl. Lawu B1 No. 1 Arundina 
Lapangan Tembak, Cibubur, 
Ciracas, Kota Jakarta Timur, 
Dki Jakarta, 13720 

     

KLINIK KF.BAMBU APUS  KLINIK KF.HEMODIALISA RS 
KARTIKA PULO MAS 

 KLINIK KF.0512 - PONDOK 
KOPI MALAKASARI 

Jl. Bambu Apus Raya Blok F 
No. 49, Bambu Apus, 
Cipayung, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta, 13890 

 Jl. Pulo Mas Timur K Blok K 
No.2, Rt.4/Rw.14, Kayu Putih, 
Pulo Gadung, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta,  

 Jl. Teratai Putih Taya Blok 28 
Kav No.9, Malaka Jaya, 
Duren Sawit, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta, 13460 

     

KLINIK KF.CONDET  KLINIK KF.0004 - 
RAWAMANGUN 

 KLINIK KF.INHOUSE WIKA 

Jl. Raya Condet No. 30B, 
Condet, Kramat Jati, Kota 
Jakarta Timur, Dki Jakarta, 
13520 

 Jl. Pegambiran No. 33C, 
Rawamangun, Pulo Gadung, 
Kota Jakarta Timur, Dki 
Jakarta, 13220 

 Jl. Di. Panjaitan No. Kav. 9-
10, Cipinang Cempedak, 
Kec.Jatinegara, Jakarta 
Timur, Cipinang Cempedak, 
Jatinegara, Kota Jakarta 
Timur, Dki Jakarta,  

     

KLINIK KF.HALIM KOMODOR  KLINIK KF.PUSDIKLAT  KLINIK KF.INHOUSE SUZUKI 
PLANT POLOGADUNG 

Jl. Komodor Udara Halim 
Perdanakusuma No. 1 Rt/Rw 
003/007, Halim 
Perdanakusuma, Makasar, 
Kota Jakarta Timur, Dki 
Jakarta, 13610 

 Jl. Pusdiklat Depnaker No 2 
Kec Makasar, Makasar 
Jaktim, Makassar Jaktim, 
Kota Jakarta Timur, Dki 
Jakarta, 13570 

 Jl. Raya Penggilingan, 
Rt.2/Rw.7, Penggilingan, 
Cakung, Kota Jakarta Timur, 
Dki Jakarta,  

     

KLINIK KF.LIONS CLUBS  KLINIK KF.KAIFA KELAPA 
GADING 

 KLINIK KF.AMANYAK PLUIT 

Jl. Raya Pluit Timur Kav. B2, 
Penjagalan, Penjaringan, 
Kota Jakarta Utara, Dki 
Jakarta, 14450 

 Jl. Bangun Cipta Sarana No. 
75, Kelapa Gading Timur, 
Kelapa Gading, Kota Jakarta 
Utara, Dki Jakarta, 14250 

 Jl. Pluit Sel. No.5 - 9, 
Rt.1/Rw.9, Pluit, Penjaringan, 
Kota Jakarta Utara, Dki 
Jakarta,  

     

KLINIK KF.0399 - KEBON 
BAWANG 

 KLINIK KF.0320 - CINUNUK  KLINIK KF.0429 - 
PADALARANG 

Jl. Bugis No.25, Rt.8/Rw.6, 5, 
Kebon Bawang, Tanjung 
Priok, Kota Jakarta Utara, 
Dki Jakarta, 14320 

 Jl. Raya Cinunuk No.192, 
Cinunuk, Cileunyi, Kab. 
Bandung, Jawa Barat, 40624 

 Jl. Raya Padalarang No.506, 
Kertamulya, Padalarang, 
Kab. Bandung Barat, Jawa 
Barat, 40553 
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KLINIK KF.SARIWANGI  KLINIK KF.HEMODIALISA 
BANDUNG 

 KLINIK KF.0043 - BUAH 
BATU 

Jl. Sariwangi Raya No.132D, 
Sariwangi, Parongpong, Kab. 
Bandung Barat, Jawa Barat, 
40559 

 Jl. Cihampelas No.11, Pasir 
Kaliki, Cicendo, Kota 
Bandung, Jawa Barat,  

 Jl. Buah Batu No.259, 
Turangga, Lengkong, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40264 

     

KLINIK KF.0011 - 
SUPRATMAN 

 KLINIK KF.SULANJANA 4  KLINIK KF.DAGO UNPAD 

Jl. W.R. Supratman No. 72, 
Cihaurgeulis, Cibeunying 
Kaler, Kota Bandung, Jawa 
Barat, 40122 

 Jl. Sulanjana No.4At, 
Tamansari, Bandung Wetan, 
Kota Bandung, Jawa Barat, 
40116 

 Jl. Ir. H.Djuanda No. 248, 
Sekeloa, Coblong, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40134 

     

KLINIK KF.0289 - BKR  KLINIK KF.KOPO 75  KLINIK KF.0051 - MOXY 

Jl. Bkr Lingkar Selatan 
No.87, Ancol, Regol, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40254 

 Jl. Kopo No. 75, Panjunan, 
Astanaanyar, Kota Bandung, 
Jawa Barat, 40242 

 Jl. Ir. H.Djuanda No.69, Dago, 
Bandung Wetan, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40116 

     

KLINIK KF.PLANT BANDUNG  KLINIK KF.KOPOSARI  KLINIK KF.0240 - 
RANCABOLANG 

Jl. Pajajaran No.42, Pasir 
Kaliki, Cicendo, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40171 

 Jl. Kopo Cirangrang No.527, 
Margasuka, Babakan 
Ciparay, Kota Bandung, Jawa 
Barat, 40227 

 Jl. Ranca Bolang No. 60, 
Babakan Penghulu, Cinambo, 
Kota Bandung, Jawa Barat, 
40295 

     

KLINIK KF.0014 - 
CIHAMPELAS 

 KLINIK KF.GEDE BAGE  KLINIK KF.KOPO MIKO MALL 
/ KF.0381 - KOPO 

Jl. Cihampelas No.7, 
Pasirkaliki, Cicendo, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40171 

 Jl. Gede Bage No.159, 
Cisaranten Kidul, Gedebage, 
Kota Bandung, Jawa Barat, 
40294 

 Jl. Kopo Raya No. 7, Kota 
Bandung, Margasuka, 
Babakan Ciparay, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40225 

     

KLINIK KF.0319 - METRO  KLINIK KF.0204 - ABD. 
SALEH 

 KLINIK KF.SETIABUDHI 

Jl. Venus Raya No.27, 
Manjahlega, Rancasari, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40295 

 Jl. Abdul Rachman Saleh No. 
39, Husein Sastranegara, 
Cicendo, Kota Bandung, 
Jawa Barat, 40174 

 Jl. Dr. Setiabudhi, 
Hegarmanah, Cidadap, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40131 

     

KLINIK KF.CIJERAH POLA  KLINIK KF.GEGER KALONG  KLINIK KF.MARGACINTA 

Jl. Raya Cijerah No.225, 
Cibuntu, Bandung Kulon, 
Kota Bandung, Jawa Barat, 
40213 

 Jl. Gegerkalong No.33, 
Gegerkalong, Sukasari, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40153 

 Jl. Marga Cinta No. 58, 
Cijawura, Buahbatu, Kota 
Bandung, Jawa Barat, 40287 

     

KLINIK KF.CIHANJUANG  KLINIK KF.0422 - SUMBER  KLINIK KF.TEGAL GUBUG 

Jl. Daeng Moh. Ardiwinata, 
Cibabat, Cimahi Utara, Kota 
Cimahi, Jawa Barat, 40513 

 Jl. Dewi Sartika No 36, 
Tukmudal, Sumber, Kab. 
Cirebon, Jawa Barat, 45611 

 Jl. Raya Cirebon, Tegal 
Gubug, Arjawinangun, Kab. 
Cirebon, Jawa Barat,  

     

KLINIK KF.0594 - 
INDRAMAYU 

 KLINIK KF.JATIBARANG  KLINIK KF.SUDIRMAN 
KUNINGAN 

Jl. Jendral Sudirman No 94, 
Lemah Mekar, Indramayu, 
Kab. Indramayu, Jawa Barat, 
45212 

 Jl. Raya Bulak No. 23, Bulak, 
Jatibarang, Kab. Indramayu, 
Jawa Barat, 45273 

 Jl. Jendral Sudirman No. 31 
Blok Lamepayung, Kuningan, 
Kuningan, Kab. Kuningan, 
Jawa Barat, 45511 
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KLINIK KF.JATIWANGI  KLINIK KF.MAJALENGKA  KLINIK KF.0405 - SUBANG 

Jl. Raya Cibolerang No.86, 
Desa Cibolerang, Jatiwangi, 
Kab. Majalengka, Jawa 
Barat, 45454 

 Jl. Ahmad Yani No. 172, 
Majalengka Wetan, 
Majalengka, Kab. 
Majalengka, Jawa Barat, 
45411 

 Jl. Otto Iskandardinata 
No.199, Karanganyar, 
Subang, Kab. Subang, Jawa 
Barat, 41211 

     

KLINIK KF.JATINANGOR  KLINIK KF.0493 - GUNUNG 
JATI 

 KLINIK KF.0531 - PERUMNAS 

Jl. Raya Jatinangor No.49, 
Cibeusi, Jatinangor, Kab. 
Sumedang, Jawa Barat, 
45363 

 Jl. Kesambi No. 169 B, Drajat, 
Kesambi, Kota Cirebon, Jawa 
Barat, 45133 

 Jl. Ciremai Raya No. 275, 
Kecapi, Harjamukti, Kota 
Cirebon, Jawa Barat, 45142 

     

KLINIK KF.0605 - CIAMIS  KLINIK KF.0377 - CIMANUK  KLINIK KF.LELES GARUT 

Jl. Ir. H. Juanda, Ciamis, 
Ciamis, Kab. Ciamis, Jawa 
Barat, 46211 

 Jl. Cimanuk No 11A, 
Paminggir, Garut Kota, Kab. 
Garut, Jawa Barat, 44118 

 Jl. Raya Leles No.34, Leles, 
Leles, Kab. Garut, Jawa 
Barat, 44152 

     

KLINIK KF.0606 - BANJAR  KLINIK KF.0195 - SUTISNA 
SENJAYA 

 KLINIK KF.SILIWANGI 

Jl. Badan Keamanan Rakyat 
No.5, Mekarsari, Banjar, Kota 
Banjar, Jawa Barat, 46321 

 Jl. Sutisna Senjaya No. 26, 
Empangsari, Tawang, Kota 
Tasikmalaya, Jawa Barat, 
46113 

 Jl. Siliwangi, Kahuripan, 
Tawang, Kota Tasikmalaya, 
Jawa Barat, 46115 

     

KLINIK KF.SINGAPARNA  KLINIK KF.YA RAHMAH  KLINIK KF.CILEUNGSI 

Jl. Raya Timur No. 34 Kudang 
Singaparna, Sukamulya, 
Singaparna, Kota 
Tasikmalaya, Jawa Barat, 
46416 

 Jl. Raya Parung, No. 24, 
Curug, Parung, Kab. Bogor, 
Jawa Barat,  

 Jl. Raya Alternatif Cibubur-
Cileungsi No. 01B, Rt. 001, 
Rw. 004, Cileungsi, Cileungsi, 
Kab. Bogor, Jawa Barat, 
16820 

     

KLINIK KF.GUNUNG SINDUR  KLINIK KF.INHOUSE PT 
ZINUS 

 KLINIK KF.0446 - 
NAROGONG 

Jl. Raya Pemuda Blok A8 
No.3, Padurenan, Gunung 
Sindur, Kab. Bogor, Jawa 
Barat,  

 Jl. Serpong Parung No.68, 
Padurenan, Gunung Sindur, 
Kab. Bogor, Jawa Barat,  

 Jl. Raya Narogong Km14 
Pangkalan 8, Limusnunggal, 
Cileungsi, Kab. Bogor, Jawa 
Barat, 16820 

     

KLINIK KF.CIPAYUNG  KLINIK KF.GUNUNG PUTRI  KLINIK KF.0317 - BY PASS 

Jl. Raya Puncak - Gadog 
No.Km. 75, Cipayung Girang, 
Megamendung, Kab. Bogor, 
Jawa Barat, 16770 

 Jl. Raya Gn. Putri No.65, 
Tlajung Udik, Kec. Gn. Putri, 
Bogor, Jawa Barat, Tanjung 
Udik, Gunung Putri, Kab. 
Bogor, Jawa Barat, 16962 

 Jl. Dr Muwardi No. 150 E, 
Bojongherang, Cianjur, Kab. 
Cianjur, Jawa Barat, 43216 

     

KLINIK KF.0365 - SELAKOPI  KLINIK KF.0505 - CIPANAS  KLINIK KF.MANDE CIANJUR 

Jl. Ir. H. Djuanda, 
Bojongherang, Pamoyanan, 
Cianjur, Kab. Cianjur, Jawa 
Barat, 43211 

 Jl. Raya Cipanas Km 81,4, 
Gadog, Pacet, Kab. Cianjur, 
Jawa Barat, 45253 

 Jl. Raya Jangari, 
Kademangan, Mande, Kab. 
Cianjur, Jawa Barat, 16136 
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KLINIK KF.CIMANGKOK  KLINIK KF.INHOUSE PT. NIKE  KLINIK KF.0549 - SUKARAJA 

Jl. Raya Sukabumi Km. 12, 
Cimangkok, Sukalarang, Kab. 
Sukabumi, Jawa Barat,  

 Jl. Raya Sukabumi - Cianjur 
No.Km 14, Titisan, 
Sukalarang, Kab. Sukabumi, 
Jawa Barat,  

 Jl. Raya Sukaraja No. 35, 
Sukaraja, Sukaraja, Kab. 
Sukabumi, Jawa Barat, 43192 

     

KLINIK KF.CISAAT  KLINIK KF.0007 - JUANDA  KLINIK KF.CILENDEK 

Jl. Raya Cibolang, Rt.1/Rw.1, 
Cibolang Kaler, Cisaat, Kab. 
Sukabumi, Jawa Barat, 43152 

 Jl. Ir H Juanda No 30, 
Paledang, Bogor Tengah, 
Kota Bogor, Jawa Barat, 
16122 

 Jl. Brigjen Saptaji 
Hadiprawira, Rt/Rw 004/001, 
Cilendek Barat, Bogor Barat, 
Kota Bogor, Jawa Barat, 
16112 

     

KLINIK KF.0110 - KEBON 
PEDES 

 KLINIK KF.0352 - 
MARGONDA 

 KLINIK KF.RATU JAYA 

Jl. Kebon Pedes No 45, 
Kebon Pedes, Tanah Sareal, 
Kota Bogor, Jawa Barat, 
16162 

 Jl. Margonda Raya No. 326, 
Kemiri Muka, Beji, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16423 

 Jl. Raya Citayam No.23, Ratu 
Jaya, Cipayung, Kota Depok, 
Jawa Barat, 16439 

     

KLINIK KF.ADELINA TANAH 
BARU 

 KLINIK KF.0202 - KEJAYAAN  KLINIK KF.0143 - 
MARGONDA II 

Jl. Raya Tanah Baru, Tanah 
Baru, Beji, Kota Depok, Jawa 
Barat, 16426 

 Jl. Kejayaan Raya No. 202 
Blok Ix No. 2, Abadijaya, 
Sukmajaya, Kota Depok, 
Jawa Barat, 16417 

 Jl. Margonda Raya No. 154 A, 
Kemiri Muka, Beji, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16423 

     

KLINIK KF.ADELINA 
SAWANGAN 

 KLINIK KF.0375 - KARTINI  KLINIK KF.PONDOK DUTA 

Jl. Raya Muhtar, Bedahan, 
Sawangan, Kota Depok, 
Jawa Barat, 16519 

 Jl. Raya Ps. Citayam, 
Rt.001/Rw.002, Pancoran 
Mas, Pancoran Mas, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16436 

 Jl. Pondok Duta Raya Rt.05 
Rw.01, Tugu, Cimanggis, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16451 

     

KLINIK KF.0494 - BEJI  KLINIK KF.0456 - CINERE  KLINIK KF.0491 - 
SAWANGAN 

Jl. Nusantara Raya No.208, 
Beji, Beji, Kota Depok, Jawa 
Barat, 16421 

 Jl. Limo Raya No.101 A-B, 
Limo, Limo, Kota Depok, 
Jawa Barat, 16515 

 Jl. Raya Sawangan, 
Sawangan Lama, Sawangan, 
Kota Depok, Jawa Barat, 
16511 

     

KLINIK KF.0568 - BOJONG 
SARI 

 KLINIK KF.PEKAPURAN  KLINIK KF.TOLE ISKANDAR 

Ruko Karffana Sari No. 5 Jl. 
Raya Bojongsari Km 1, 
Rt.01/Rw.10, Bojongsari 
Lama, Bojongsari, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16516 

 Jl. Pekapuran Ruko De Bale 
No. 6, Sukatani, Tapos, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16454 

 Jl. Tole Iskandar No.17, 
Abadijaya, Sukmajaya, Kota 
Depok, Jawa Barat, 16412 

     

KLINIK KF.CIMANGGIS  KLINIK KF.0008 - VETERAN 
MANDIRI 

 KLINIK KF.0340 - CIKARANG 

Cimanggis Center No.9, Jl. 
Raya Jakarta-Bogor No.Km. 
32, Mekarsari, Cimanggis, 
Kota Depok, Jawa Barat, 
16452 

 Jl. Veteran Ii No. 2, Selabatu, 
Cikole, Kota Sukabumi, Jawa 
Barat,  43111 

 Jl. Kedasih Raya No. 112 
Jababeka Ii, Mekarmukti, 
Cikarang Utara, Kab. Bekasi, 
Jawa Barat, 17530 
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KLINIK KF.0551 - BOSIH  KLINIK KF.0583 - 
PASADENA 

 KLINIK KF.0507 - CIBITUNG 

Jl. Bosih Raya No. 8 D-E, 
Wanasari, Cibitung, Kab. 
Bekasi, Jawa Barat, 17520 

 Jl. Tarum Barat Blok Q1 No. 
23 Ruko Pasadena, Jaya 
Mukti, Cikarang Pusat, Kab. 
Bekasi, Jawa Barat, 17530 

 Jl. Imam Bonjol, Telaga Asih, 
Cikarang Barat, Kab. Bekasi, 
Jawa Barat, 17530 

     

KLINIK KF.0486 - 
JATIMULYA 

 KLINIK KF.CIBARUSAH  KLINIK KF.0552 - PILAR MAS 

Jl. Delta Timur Raya Blok A 
No. 147 Komp. Ruko 
Jatimulya Permai, Jatimulya, 
Tambun Selatan, Kab. 
Bekasi, Jawa Barat, 17510 

 Jl. Raya Cibarusah Rt 001 Rw 
003, Sukaresmi, Cikarang 
Selatan, Kab. Bekasi, Jawa 
Barat, 17530 

 Jl. Ki Hajar Dewantara No. 
10-11, Karang Asih, Cikarang 
Utara, Kab. Bekasi, Jawa 
Barat, 17530 

     

KLINIK KF.CIBATU  KLINIK KF.INHOUSE KAWAN 
LAMA JABABEKA 

 KLINIK KF.INHOUSE PERURI 

Jl. Sriwijaya, Cibatu, 
Cikarang Selatan, Kab. 
Bekasi, Jawa Barat, 17530 

 Jl. Industri Selatan Blok Pp, 
Pasir Sari, Cikarang Selatan, 
Kab. Bekasi, Jawa Barat,  

 Jl. Raya Peruri, Kutamekar, 
Ciampel, Kab. Bekasi, Jawa 
Barat,  

     

KLINIK KF.INHOUSE SUZUKI 
PLANT CIBARUSAH 

 KLINIK KF.INHOUSE SUZUKI 
PLANT TAMBUN 

 KLINIK KF.0079 - DEWI 
SARTIKA 

Kawasan Giic Deltamas, 
Sukamahi, Cikarang Pusat, 
Kab. Bekasi, Jawa Barat,  

 Jl. Diponegoro, Jatimulya, 
Tambun Selatan, Kab. 
Bekasi, Jawa Barat,  

 Jl. Arief Rachman Hakim 
No.29, Nagasari, Karawang 
Barat, Kab. Karawang, Jawa 
Barat, 41312 

     

KLINIK KF.CIKAMPEK II  KLINIK KF.KOSAMBI  KLINIK KF.A. YANI BY PASS 

Jl. A. Yani Dawuan No. 4, 
Dawuan, Cikampek, Kab. 
Karawang, Jawa Barat, 41373 

 Jl. Raya Kosambi -
Telagasari, Cibalongsari, 
Klari, Kab. Karawang, Jawa 
Barat, 41371 

 Jl. Jend. Ahmad Yani No. 43, 
Tanjung Pura, Karawang 
Barat, Kab. Karawang, Jawa 
Barat, 41316 

     

KLINIK KF.GRAHAYANA / 
GREEN VILLAGE 

 KLINIK KF.SUKASEURI  KLINIK KF.KOSAMBI II 

Jl. Bharata No. 55, 
Sukaharja, Sukaluyu, Teluk 
Jambe Timur, Kab. 
Karawang, Jawa Barat, 
41360 

 Jl. Ir. H Juanda Ruko 
Sukaseuri, Sarimulya, Kota 
Baru, Kab. Karawang, Jawa 
Barat, 41374 

 Jl. Raya Kosambi No.6, 
Rt.2/Rw.7, Pancawati, Klari, 
Kab. Karawang, Jawa Barat, 
41371 

     

KLINIK KF.RENGAS 
DENGKLOK 

 KLINIK KF.BATU JAYA  KLINIK KF.TANJUNG PURA 

Jl. Proklamasi No.115, 
Rengasdengklok Selatan, 
Rengasdengklok, Kab. 
Karawang, Jawa Barat,  

 Jl. Raya Batu Jaya-
Karawang, Batujaya, 
Batujaya, Kab. Karawang, 
Jawa Barat, 41354 

 Jl. Proklamasi No.6 
Tanjungpura Karawang 
Barat, Tanjungmekar, 
Karawang Barat, Kab. 
Karawang, Jawa Barat, 41311 

     

KLINIK KF.0440 - 
PURWAKARTA 

 KLINIK KF.MUNJUL  KLINIK KF.PLERED 

Jl. Veteran No. 152, Nageri 
Kaleri, Purwakarta, Kab. 
Purwakarta, Jawa Barat, 
41115 

 Jl. Ipik Gandamanah Rt.11 
Rw.03, Munjul Jaya, 
Purwakarta, Kab. 
Purwakarta, Jawa Barat, 
41117 

 Jl. Raya Plered-Purwakarta, 
Sindangsari, Plered, Kab. 
Purwakarta, Jawa Barat, 
41162 
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KLINIK KF.0400 - GRAND 
GALAXY 

 KLINIK KF.0367 - JATIASIH  KLINIK KF.0618 - KRANGGAN 

Jl. Galaxy Raya Blok B 301 B-
D Perum Grand Galaxy, Jaka 
Setia, Bekasi Selatan, Kota 
Bekasi, Jawa Barat, 17147 

 Jl. Jati Mekar No. 3A 
Jatiasih, Jatimekar, Jatiasih, 
Kota Bekasi, Jawa Barat, 
17423 

 Jl. Raya Kranggan No. 38 
Jatisampurna, Jatisampurna, 
Jatisampurna, Kota Bekasi, 
Jawa Barat, 17433 

     

KLINIK KF.PEJUANG JAYA  KLINIK KF.CITRA GRAND  KLINIK KF.0591 - ZAMRUD 

Jl. Pejuang Jaya Taman 
Harapan Baru, Pejuang, 
Medan Satria, Kota Bekasi, 
Jawa Barat, 17131 

 Jl. Alternatif Cibubur City 
Walk Iii Blok Cw No. 1-2, 
Jatikarya, Jatisampurna, 
Kota Bekasi, Jawa Barat, 
17435 

 Jl. Zamrud Utara Kav. No. 1-
2, Cimuning, Mustikajaya, 
Kota Bekasi, Jawa Barat, 
17155 

     

KLINIK KF.JATIMEKAR  KLINIK KF.0387 - PONDOK 
GEDE 

 KLINIK KF.SUMMARECON 

Jl. Raya Kodau No. 39, 
Jatimekar, Jatiasih, Kota 
Bekasi, Jawa Barat, 17422 

 Jl. Raya Jatiwaringin No. 5, 
Jatiwaringin, Pondokgede, 
Kota Bekasi, Jawa Barat, 
17411 

 Jl. Rukan Emerald 
Commercial Blok Ua No. 20, 
Rt.004/Rw.011, Summarecon, 
Bekasi Utara, Kota Bekasi, 
Jawa Barat, 17142 

     

KLINIK KF.KALI ABANG  KLINIK KF.JATIRAHAYU  KLINIK KF.0508 - 
NUSANTARA 

Jl. Kali Abang Raya No. 99, 
Pewira, Bekasi Utara, Kota 
Bekasi, Jawa Barat, 17122 

 Jl. Raya Hamkam Nomor 
130-131 Rt 001 Rw 007, Jati 
Rahayu, Pondok Melati, Kota 
Bekasi, Jawa Barat, 17414 

 Jl. Nusantara Raya Blok A 4 
No. 10 Perumnas Iii, Aren 
Jaya, Bekasi Timur, Kota 
Bekasi, Jawa Barat, 17134 

     

KLINIK KF.KALIMANGGIS  KLINIK KF.JATIBENING  KLINIK KF.JATIMAKMUR 

Jl. Kalimanggis No. 24 
Cibubur, Jatikarya, 
Jatisampurna, Kota Bekasi, 
Jawa Barat, 17435 

 Jl. Rambutan No.No, Rt.4 
Rw.3, Jatibening Baru, 
Pondok Gede, Kota Bekasi, 
Jawa Barat, 17412 

 Jl. Jatimakmur Kota Bekasi, 
Jatimakmur, Pondok Gede, 
Kota Bekasi, Jawa Barat, 
17413 

     

KLINIK KF.KALIMALANG  KLINIK KF.DD MEKARSARI  KLINIK KF.0506 - GALUH 
JUANDA 

Jl. K.H. Noer Ali Rt008/005, 
Kayuringin Jaya, Bekasi 
Selatan, Kota Bekasi, Jawa 
Barat, 17144 

 Jl. Mekar Sari, Bekasi Jaya, 
Bekasi Timur, Kota Bekasi, 
Jawa Barat,  

 Jl. Ir.H.Juanda No 28 B, 
Margahayu, Bekasi Timur, 
Kota Bekasi, Jawa Barat, 
17141 

     

KLINIK KF.MAYONG  KLINIK KF.0018 - OSHCS 
PEMUDA 

 KLINIK KF.0445 - CITARUM 

Jl. Raya Jepara - Kudus Km. 
22, Sengonbugel, Mayong, 
Kab. Jepara, Jawa Tengah,  

 Jl. Pemuda No. 135, Sekayu, 
Semarang Tengah, Kota 
Semarang, Jawa Tengah, 
50132 

 Jl. Citarum Raya No. 60, 
Mlatibaru, Semarang Utara, 
Kota Semarang, Jawa 
Tengah, 50122 

     

KLINIK KF.0071 - SUTOMO  KLINIK KF.0468 - GAJAH / 
MAJAPAHIT 

 KLINIK KF.0324 - NGALIYAN 

Jl. Dr. Sutomo No. 3, 
Barusari, Semarang Selatan, 
Kota Semarang, Jawa 
Tengah, 50245 

 Jl. Gajah Raya No. 138 A, 
Siwalan, Gayamsari, Kota 
Semarang, Jawa Tengah, 
50246 

 Jl. Ngaliyan Raya No. 1 B, 
Tambak Aji, Ngaliyan, Kota 
Semarang, Jawa Tengah, 
50185 
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KLINIK KF.0271 - ATTIN  KLINIK KF.USM  KLINIK KF.SRONDOL 

Jl. Dr. Cipto No. 49 Rt 8 Rw 8, 
Sarirejo, Semarang Timur, 
Kota Semarang, Jawa 
Tengah, 50124 

 Jl. Soekarno Hatta No.3, 
Tlogosari Kulon, 
Pedurungan, Kota Semarang, 
Jawa Tengah, 50196 

 Jl. Perintis Kemerdekaan 
No.178 B, Srondol Wetan, 
Banyumanik, Kota 
Semarang, Jawa Tengah, 
50263 

     

KLINIK KF.0420 - 
KARTASURA 

 KLINIK KF.0228 - 
SUKOHARJO 

 KLINIK KF.0063 - ADI 
SUCIPTO 

Jl. Adisumarmo 114, 
Singopuran, Kartasura, Kab. 
Sukoharjo, Jawa Tengah, 
57164 

 Jl. Veteran No 11, Jetis, 
Sukoharjo, Kab. Sukoharjo, 
Jawa Tengah, 57511 

 Jl. Adi Sucipto No. 70, 
Kerten, Laweyan, Kota 
Surakarta, Jawa Tengah, 
57143 

     

KLINIK KF.0419 - 
TRUNOJOYO 

 KLINIK KF.0164 - KARTINI 
GRESIK 

 KLINIK KF.INHOUSE 
PERTAMINA LUBRIKAN 

Jl. Trunojoyo No. 75 A, 
Bancaran, Madura, Kab. 
Bangkalan, Jawa Timur, 
69112 

 Jl. R.A. Kartini 150 - 152, 
Kebomas, Kebomas, Kab. 
Gresik, Jawa Timur, 61122 

 Jl. Harun Thohir No.77, 
Singosari, Pulopancikan, 
Kab. Gresik, Jawa Timur,  

     

KLINIK KF.0062 - GAJAH 
MADA / GAJAH MADA 
MANDIRI 

 KLINIK KF.SUDIRMAN 
JEMBER / PANGSUD 
PROBOLINGGO 

 KLINIK KF.TANGGUL 

Jalan Gajah Mada 103 
Jember, Jember Kidul, 
Kaliwates, Kab. Jember, 
Jawa Timur, 68131 

 Jl. Raya Panglima Sudirman 
No. 339, Kebonsari Kulon, 
Kanigaran, Kota Probolinggo, 
Jawa Timur, 67214 

 Jl. Pb.Sudirman No.99, 
Tekoan, Tanggul Kulon, 
Tanggul, Kab. Jember, Jawa 
Timur,  

     

KLINIK KF MOJOSARI  KLINIK KF.0124 - SEDATI  KLINIK KF.SUMENEP 

Jl. Brawijaya No. 75 , 0, 0, 
Kab. Mojokerto, Jawa Timur, 
61384 

 Jl. Raya Sedati Gede No. 59, 
Sedati Gede, Sedati, Kab. 
Sidoarjo, Jawa Timur, 61253 

 Jl. Kiyai H. Mansyur No.42, 
Pangarangan, Kota 
Sumenep, Kab. Sumenep, 
Jawa Timur, 69412 

     

KLINIK KF.CITRA MEDIKA  KLINIK KF.PANGSUD 
PASURUAN 

 KLINIK KF.0025 - DARMO 
PANDEGILING 

Jl. Raya Jetak No. 9, Karang 
Jati, Pandaan, Kota 
Pasuruan, Jawa Timur, 67156 

 Jl. Panglima Sudirman No.36, 
Purworejo, Purworejo, Kota 
Pasuruan, Jawa Timur, 54151 

 Jl. Raya Darmo No. 2 - 4, Dr. 
Soetomo, Tegalsari, Kota 
Surabaya, Jawa Timur, 60264 

     

KLINIK KF.BANYU URIP II  KLINIK KF.SEBELAS MEDIKA  KLINIK KF.MULYOSARI 

Jl. Banyu Urip No. 213, Bayu 
Urip, Sawahan, Kota 
Surabaya, Jawa Timur, 60254 

 Jl. Bung Tomo No.5, Ngagel, 
Wonokromo, Kota Surabaya, 
Jawa Timur,  

 Jl. Mulyosari No. 157, 
Mulyorejo, Kalisari, Kota 
Surabaya, Jawa Timur, 60112 

     

KLINIK KF.0026 - 
DIPONEGORO 

 KLINIK KF.INHOUSE KAWAN 
LAMA SIDOARJO 

 KLINIK KF.SIWALANKERTO 

Jl. Raya Diponegoro No. 94 
Surabaya, Dr. Soetomo, 
Tegalsari, Kota Surabaya, 
Jawa Timur, 60264 
 
 
 

 Jl. Raya Juanda Km.4.5, 
Sedati Agung, Sedati, 
Sidoarjo, Jawa Timur,  

 Jl. Siwalankerto Timur No. 
221, Siwalankerto, Wonocolo, 
Surabaya, Jawa Timur, 60236 
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KLINIK KF.0075 - MOJOROTO  KLINIK KF.0076 - MADIUN  KLINIK KF.0053 - KAWI 

Jl. Jaksa Agung Suprapto 
No. 25, Mojoroto, Mojoroto, 
Kota Kediri, Jawa Timur, 
64112 

 Jl. Jawa No.14, Madiun Lor, 
Manguharjo, Kota Madiun, 
Jawa Timur, 63117 

 Kawi 22A, Klojen, Klojen, 
Kota Malang, Jawa Timur, 
65119 

     

KLINIK KF.0275 - JAKAL 
KM.6 

 KLINIK KF.0070 - 
YOGYAKARTA 

 KLINIK KF.0207 - 
PARANGTRITIS 

Jl. Kaliurang Km 6 No. 48, 
Catur Tunggal, Depok, Kab. 
Sleman, Yogyakarta, 55281 

 Jl. Adisucipto No.63, 
Caturtunggal, Depok, Kab. 
Sleman, Yogyakarta, 55281 

 Jl. Parangtirtis No 130, 
Mantrijeron, Mantrijeron, 
Kota Yogyakarta, Yogyakarta, 
55143 

     

KLINIK KF.KETAPANG  KLINIK KF.DESA KAPUR  KLINIK KF.LANDAK 

Jl. H. Agus Salin No. 31, 
Sampit, Delta Pawan, Kab. 
Ketapang, Kalimantan Barat, 
78813 

 Jl. Raya Desa Kapur, Desa 
Kapur, Sui Raya, Kab. Kubu 
Raya, Kalimantan Barat,  

 Jl. Pemuda, Hilir Ktr., Hilir 
Ktr, Ngabang, Kab. Landak, 
Kalimantan Barat, 79354 

     

KLINIK KF.SINTANG  KLINIK KF.0032 - 
TANJUNGPURA 

 KLINIK KF.0477 - SUNGAI 
RAYA DALAM 

Jl. Yc. Oevang Oeray Rt 029 
Rw 003, Ds Baning Kota, 
Sintang, Kab. Sintang, 
Kalimantan Barat,  

 Jl. Tanjungpura No. 419, 
Benua Melayu Darat, 
Pontianak Selatan, Kota 
Pontianak, Kalimantan Barat, 
78122 

 Jl. Sungai Raya Dalam, 
Sungai Raya, Pontianak 
Tenggara, Kota Pontianak, 
Kalimantan Barat, 78391 

     

KLINIK KF.AMPERA  KLINIK KF.0565 - GAJAH 
MADA / URIP 

 KLINIK KF.ROSMALINA 

Jl. Ampera No. 28, Sungai 
Bangkong, Sungai Bangkong, 
Pontianak Kota, Kota 
Pontianak, Kalimantan Barat, 
78116 

 Jl. Jendral Urip No.A1 Depan 
Matahari Mall, Benua Melayu 
Darat, Pontianak Selatan, 
Kota Pontianak, Kalimantan 
Barat, 78111 

 Jl. Adi Sucipto Km 13.6, 
Arang Limbung, Sungai Raya, 
Kota Pontianak, Kalimantan 
Barat,  

     

KLINIK KF.SUNGAIJAWI  KLINIK KF.SAIGON  KLINIK KF.0371 - A. YANI 

Jl. H Rais A Rahman No 
168/C, Pontianak Barat, 
Sungaijawi Dalam, Kota 
Pontianak, Kalimantan Barat,  

 Jl. Tanjung Raya Ii Samping 
Komp. Cendana Indah, 
Saigon, Pontianak Timur, 
Kota Pontianak, Kalimantan 
Barat,  

 Jl. A. Yani No. 5, Bangka 
Belitung Darat, Pontianak 
Tenggara, Kota Pontianak, 
Kalimantan Barat, 78124 

     

KLINIK KF.SERUNI 
PONTIANAK 

 KLINIK KF.JERUJU  KLINIK KF.0265 - KAPUAS 

Jl. Panglima A'Im No. 2, 
Tanjung Hulu, Pontianak 
Timur, Kota Pontianak, 
Kalimantan Barat, 78137 

 Jl. Komyos Soedarso, Jeruju 
Permai J 22, Sungai Jawi 
Luar, Pontianak Barat, Kota 
Pontianak, Kalimantan Barat, 
78117 

 Jl. Jend. Ahmad Yani, Selat 
Hilir, Selat Hilir, Selat, Kab. 
Kapuas, Kalimantan Selatan, 
73513 

     

KLINIK KF.0111 - 
BANJARBARU 

 KLINIK KF.0431 - MISTAR  KLINIK KF.0188 - S. PARMAN 

Jl. A. Yani Km 34, Komet, 
Loktabat Utara, Banjarbaru 
Utara, Kota Banjarbaru, 
Kalimantan Selatan, 70714 

 Jl. Hm. Mistar Cokrokusumo 
No. 3 - 4 Rt. 15 / Rw. 03, 
Loktabat Selatan, Banjarbaru 
Selatan, Kota Banjarbaru, 
Kalimantan Selatan, 70714 

 Jl. S. Parman, No. 1, Pasar 
Lama, Banjarmasin Tengah, 
Kota Banjarmasin, 
Kalimantan Selatan, 70114 
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KLINIK KF.0217 - ULIN  KLINIK KF.0061 - VETERAN  KLINIK KF.0547 - JAHRI 
SALEH 

Jl. A. Yani Km 2, No. 136, 
Sungai Baru, Kebun Bunga, 
Banjarmasin Timur, Kota 
Banjarmasin, Kalimantan 
Selatan, 70233 

 Jl. Veteran Sungai Bilu No.51 
B, Melayu, Banjarmasin 
Tengah, Kota Banjarmasin, 
Kalimantan Selatan, 70234 

 Jl. Sultan Adam Simpang 
Jahri Saleh No. 1 Rt. 20, 
Surgi Mufti, Banjarmasin 
Utara, Kota Banjarmasin, 
Kalimantan Selatan, 70122 

     

KLINIK KF.0156 - MUARA 
TEWEH 

 KLINIK KF.0373 - RAJAWALI  KLINIK KF.0483 - G. OBOS 

Jl. Yetro Sinseng No.01, 
Teweh Tengah, Lanjas, Kab. 
Barito Utara, Kalimantan 
Tengah, 73812 

 Jl. Rajawali Km 4.5, 
Palangka, Pahandut, Kota 
Palangkaraya, Kalimantan 
Tengah, 73112 

 Jl. G Obos Simpang Galaxy, 
Menteng, Jekan Raya, Kota 
Palangkaraya, Kalimantan 
Tengah, 73111 

     

KLINIK KF.BIOPRIMA  KLINIK KF.0103 - SAMPIT  KLINIK KF.BERAU 

Jl. Trans Kalimantan, 
Palangka, Jekan Raya, Kota 
Palangkaraya, Kalimantan 
Tengah, 73112 

 Jl. Hm Arsyad 120, Mentawa 
Baru, Ketapang, Kota 
Waringin Timur, Kalimantan 
Tengah, 74322 

 Jl. Mangga Ii No. 2, Tanjung 
Radeb, Berau, Tanjung 
Radeb, Tanjung Radeb, Kab. 
Berau, Kalimantan Timur, 
77315 

     

KLINIK KF.GROGOT  KLINIK KF.PETUNG  KLINIK KF.PENAJAM 

Jl. Pangeran Hidayat Rt.004 
Rw.003, Tana Paser, Tana 
Grogot, Kab. Pasir, 
Kalimantan Timur, 76251 

 Jl. Negara, Rt. 003, Petung, 
Penajam, Kab. Penajam 
Paser Utara, Kalimantan 
Timur, 76144 

 Jl. Propinsi Km. 2, Penajam, 
Penajam, Kab. Penajam 
Paser Utara, Kalimantan 
Timur, 76141 

     

KLINIK KF.BABULU  KLINIK KF.0329 - KILO 5  KLINIK KF.0136 - DAMAI 

Jl. Propinsi Km.48, Babulu 
Darat, Babulu Darat, Kab. 
Penajam Paser Utara, 
Kalimantan Timur, 76285 

 Jl. Soekarno Hatta Km 5 No. 
86 E-F, Batu Ampar, 
Balikpapan Utara, Kota 
Balikpapan, Kalimantan 
Timur, 76129 

 Jl. Mt Haryono No 72, Damai, 
Balikpapan Selatan, Kota 
Balikpapan, Kalimantan 
Timur, 76114 

     

KLINIK KF.0425 - 
SEPINGGAN 

 KLINIK KF.0068 - 
KLANDASAN 

 KLINIK KF.0293 - 
KARANGJATI 

Jl. Marsma R Iswahyudi No 
702, Sepinggan, Balikpapan 
Selatan, Kota Balikpapan, 
Kalimantan Timur, 76115 

 Jl. Jend. Sudirman No.2-3, 
Klandasan Ilir, Balikpapan 
Selatan, Kota Balikpapan, 
Kalimantan Timur, 76112 

 Jl. Ahmad Yani No.23, 
Karangrejo, Balikpapan 
Tengah, Kota Balikpapan, 
Kalimantan Timur, 76124 

     

KLINIK KF.0105 - SUTOMO  KLINIK KF.AMANAH  KLINIK KF.0114 - 
HIDAYATULLAH 

Jl. Dr. Sutomo No. 36-37, 
Sidodadi, Samarinda Ulu, 
Kota Samarinda, Kalimantan 
Timur, 77111 

 Jl. Pangeran Moh. Noor No 4 
Rt 50, Sempaja Selatan, 
Samarinda Utara, Kota 
Samarinda, Kalimantan 
Timur, 75119 
 
 
 
 
 

 Jl. P.Hidayatullah No.63, 
Pelabuhan, Samarinda Ilir, 
Kota Samarinda, Kalimantan 
Timur, 75112 
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KLINIK KF.RIA KENCANA 
PKBI 

 KLINIK KF.0010 - PANJAITAN  KLINIK KF.M. SAID 

Jl. Letnan Jend. Suprapto 
No.1,, Gunung Kelua, 
Samarinda Ulu, Kota 
Samarinda, Kalimantan 
Timur, 75123 

 Jl. D.I. Panjaitan Komp. Ruko 
Segiri 2 No. B-5, Mugirejo, 
Sungai Pinang, Kota 
Samarinda, Kalimantan 
Timur, 75119 

 Jl. M. Said Rt. 045 Kel. Lok 
Bahu Smd, Lok Bahu, Sungai 
Kunjang, Kota Samarinda, 
Kalimantan Timur, 75125 

     

KLINIK KF.SAMBUTAN  KLINIK KF.TARAKAN  KLINIK KF.NUNUKAN 

Jl. Sultan Alimuddin, 
Sambutan, Sambutan Ilir, 
Kota Samarinda, Kalimantan 
Timur, 75115 

 Jl. Mulawaraman Rt 43, 
Karang Anyar, Tarakan 
Barat, Kota Tarakan, 
Kalimantan Utara, 77111 

 Jl. Pattimura Rt.6 No.99, 
Nunukan Timur, Nunukan, 
Nunukan, Kalimantan Utara, 
77482 

     

KLINIK KF.0126 - NUSADUA  KLINIK KF.0082 - KARTIKA 
PLAZA KUTA 

 KLINIK KF.0236 - TAMAN 
GRIYA 

Jl. Bypass Ngurah Rai 
No.890, Benoa, Kuta Selatan, 
Kab. Badung, Bali, 80361 

 Jl. Dewi Sartika No. 67, Kuta, 
Kuta, Kab. Badung, Bali, 
80361 

 Jl. Danau Batur Raya 1-C 
Taman Griya, Jimbaran, Kuta 
Selatan, Kab. Badung, Bali, 
80361 

     

KLINIK KF.0579 - 
KEROBOKAN 

 KLINIK KF.0211 - SESETAN  KLINIK KF.0697 - LEGIAN II 

Jl. Raya Kerobokan No. 15, 
Banjar Taman, Kuta Utara, 
Kab. Badung, Bali, 80361 

 Jl. Raya Sesetan No.143, 
Sesetan, Denpasar Selatan, 
Kab. Badung, Bali, 80223 

 Jl. Legian No 204, Kuta-
Badung, Kuta, Kuta, Kab. 
Badung, Bali, 80361 

     

KLINIK KF.0786 - BATU 
BULAN 

 KLINIK KF.0715 - UBUD 3 
HANOMAN 

 KLINIK KF.BATUYANG 
GIANYAR 

Jl. Raya Baru Bulan No. 63X, 
Gianyar, Batubulan, 
Sukawati, Kab. Gianyar, Bali, 
80582 

 Jl. Hanoman No.49 Ubud 
Gianyar, Padang Tegal, Ubud, 
Kab. Gianyar, Bali, 80571 

 Jl. Batuyang, Sukawati, 
Sukawati, Kab. Gianyar, Bali,  

     

KLINIK KF.TABANAN 4  KLINIK KF.0034 - 
DIPONEGORO 

 KLINIK KF.0173 - SANUR 

Jl. Gatot Subroto No.16, 
Banjar Anyar, Kec. Kediri, 
Kab. Tabanan, Bali, Banjar 
Anyar, Kec. Kediri, Kab. 
Tabanan, Bali, 82123 

 Jl. Diponegoro 125, Dauh Puri 
Kelod, Denpasar Barat, Kota 
Denpasar, Bali, 80114 

 Jl. Bypass Ngurah Rai No. 
232, Sanur Kaja, Denpasar 
Selatan, Kota Denpasar, Bali, 
80227 

     

KLINIK KF.0640 - MONANG 
MANING 

 KLINIK KF.0108 - TEUKU 
UMAR 

 KLINIK KF.0642 - DANAU 
TAMBLINGAN 

Jl. Gunung Batukaru No 72, 
Pemecutan, Denpasar Barat, 
Kota Denpasar, Bali, 80119 

 Jl. Teuku Umar No 246, 
Pemecutan Kelod, Denpasar 
Barat, Kota Denpasar, Bali, 
80113 

 Jl. Danau Tamblingan No 20, 
Sanur Kaja, Denpasar 
Selatan, Kota Denpasar, Bali, 
80227 

     

KLINIK KF.0235 - IMAM 
BONJOL 

 KLINIK KF.0660 - SENGGIGI  KLINIK KF.0134 - 
PEJANGGIK 

Jl. Imam Bonjol 66, 
Pemecutan Kelod, Denpasar 
Barat, Kota Denpasar, Bali, 
80119 

 Jl. Raya Senggigi Km 8, 
Senggigi, Batu Layar, Kab. 
Lombok Barat, Nusa 
Tenggara Barat, 83355 

 Jl. Pejanggik 48D, Karang 
Jangkong, Cakranegara, 
Kota Mataram, Nusa 
Tenggara Barat, 83239 
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KLINIK KF.0189 - SRIWIJAYA  KLINIK KF.0234 - 
SELAPARANG 

 KLINIK KF.0500 - 
LALAMENTIK 

Jl. Sriwijaya 295, 
Pagesangan Barat, 
Pagesangan, Kota Mataram, 
Nusa Tenggara Barat, 83127 

 Jl. Seleparang, Monjok, 
Mataram, Kota Mataram, 
Nusa Tenggara Barat, 83239 

 Jl. W.J Lalamentik, Oebufu, 
Oebobo, Kota Kupang, Nusa 
Tenggara Timur, 85111 

     

KLINIK KF.0135 - HATTA  KLINIK KF.0101 - HEREWILA  KLINIK KF.MAMUJU 

Jl. Moch Hatta No.19, 
Fountein, Kota Raja, Kota 
Kupang, Nusa Tenggara 
Timur, 85112 

 Jl. Er Herewila No.38, 
Naikoten 2, Kota Raja, Kota 
Kupang, Nusa Tenggara 
Timur, 85118 

 Jl. Poros Mamuju No. 23, 
Mamuju, Mamuju, Kab. 
Mamuju, Sulawesi Barat,  

     

KLINIK KF.WONOMULYO  KLINIK KF.BANTAENG  KLINIK KF.BONE 

Jl. Poros Majene, No.45, 
Sidodadi, Wonomulyo, Kab. 
Polewani, Sulawesi Barat,  

 Jl. Nanas No.1, Tappanjeng, 
Bantaeng, Kab. Bantaeng, 
Sulawesi Selatan,  

 Jl. Jend. A. Yani, Bone, 
Macanang, Ternate Riattang 
Barat, Kab. Bone, Sulawesi 
Selatan, 92732 

     

KLINIK KF.BULUKUMBA  KLINIK KF.0601 - GOWA  KLINIK KF.MAROS II 

Jl. Lanto Dg Pasewang No. 
80, Caile, Ujung Bulu, Kab. 
Bulukumba, Sulawesi 
Selatan, 92517 

 Jl. Sultan Hasanuddin No. 8, 
Sungguminasa, Somba Opu, 
Kab. Gowa, Sulawesi 
Selatan, 92115 

 Jl. Jend. Sudirman No. 228, 
Pettuadae, Turikale, Kab. 
Maros, Sulawesi Selatan, 
90516 

     

KLINIK KF.0600 - MAROS  KLINIK KF.PANGKEP  KLINIK KF.PINRANG 

Jl. Maros Raya Maccopa, 
Taroada, Turikale, Kab. 
Maros, Sulawesi Selatan, 
90516 

 Jl. Kemakmuran, 
Mappasaile, Pangkajene, 
Kab. Pangkajene Dan 
Kepulauan, Sulawesi 
Selatan, 90617 

 Jl. Masjid Raya No. 2, 
Gaddong, Watang, Watang 
Sawitto, Kab. Pinrang, 
Sulawesi Selatan, 91212 

     

KLINIK KF.SIENGKANG  KLINIK KF.0462 - 
HERTASNING 

 KLINIK KF.0038 - 
HASANUDDIN 

Jl. Masjid Raya, Siengkang, 
Tempe, Kab. Wajo, Sulawesi 
Selatan, 90914 

 Jl. Hertasning Raya No. 11, 
Buakana, Rappocini, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90222 

 Jl. Sultan Hasanuddin No.46, 
Maloko, Ujung Pandang 
Baru, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan, 90112 

     

KLINIK KF.0250 - 
RATULANGI 

 KLINIK KF.0578 - SUDIANG  KLINIK KF.BUNDA 

Jl. Dr. Ratulangi 59, Parang, 
Mamajang, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan, 90132 

 Jl. Perintis Kemerdekaan Km 
19 Ruko 237 No. 5-6, Sudiang, 
Biringkanaya, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90242 

 Jl. Pengayoman, Blok F9 
No.25, Masale, Panakkukang, 
Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan,  

     

KLINIK KF.0501 - DAENG 
TATA 

 KLINIK KF.0199 - ERLINA  KLINIK KF.0033 - 
AHMADYANI 

Jl. Daeng Tata No. 69A, 
Parang Tambung, Tamalate, 
Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan, 90224 

 Urip Sumoharjo No.32, 
Maccini, Makassar, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90144 
 

 Jl. Ahmad Yani No 17-19, 
Pattunuang, Wajo, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90174 
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KLINIK KF.ANTANG  KLINIK KF.0548 - 
CENDRAWASIH 

 KLINIK KF.0502 - 
PETTARANI 

Jl. Antang Raya No. 1, 
Bangkala, Manggala, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan,  

 Jl. Cendrawasih No. 233, Baji 
Mappakasunggu, Mamajang, 
Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan, 90131 

 Jl. A.P. Pettarani No.18, 
Bantabantaeng, Rapocini, 
Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan, 90222 

     

KLINIK KF.BTP  KLINIK KF.0602 - ALAUDDIN  KLINIK KF.0577 - DAYA 

Jl. Tamalanrea Raya Blok M 
No. 39, Tamalanrea, 
Tamalanrea, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan, 90245 

 Jl. Sultan Alauddin No 222, 
Mangasa, Tamalate, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90221 

 Jl. Perintis Kemerdekaan 
Km. 14 No.195A, Daya, Biring 
Kanaya, Kota Makassar, 
Sulawesi Selatan, 90241 

     

KLINIK KF.BANDANG  KLINIK KF.PERINTIS  KLINIK KF.DAYA II 

Jl. Bandang No. 249, Parang 
Layang, Bontoala, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90155 

 Jl. Perintis Kemerdekaan, 
Tamalanrea, Tamalanrea, 
Kota Makassar, Sulawesi 
Selatan, 90245 

 Jl. Poros Daya, Daya, 
Biringkanaya, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90241 

     

KLINIK KF.AROEPALA  KLINIK KF.PALOPO  KLINIK KF.0248 - GELORA 
PARE 

Jl. Letjen Hertasning No.3, 
Kassi-Kassi, Rappocini, Kota 
Makassar, Sulawesi Selatan, 
90222 

 Jl. Kelapa No.86, 
Dangerakko, Wara, Kota 
Palopo, Sulawesi Selatan, 
91911 

 Jl. Bau Massepe No. 404, 
Ujung Bulu, Mallusetasi, Kota 
Pare Pare, Sulawesi Selatan, 
91111 

     

KLINIK KF.PARIGI  KLINIK KF.POS SUDIRMAN  KLINIK KF.KOLAKA / 
PRAMUKA 

Jl. Trans Sulawesi No. 151 
Lebo, Parigi Moutong, Parigi, 
Kota Palu, Sulawesi Tengah, 
94471 

 Jl. Jenderal Sudirman No. 11, 
Besusu Barat, Palu Timur, 
Kota Palu, Sulawesi Tengah, 
94111 

 Jl. Pramuka No 30 Kolaka, 
Lamokato, Kolaka, Kab. 
Kolaka, Sulawesi Tenggara, 
93511 

     

KLINIK KF.RS PERMATA 
BUNDA 

 KLINIK KF.BULOG  KLINIK KF.PANJAITAN 

Jl. Syech Yusuf, Korumba, 
Mandonga, Kota Kendari, 
Sulawesi Tenggara, 93111 

 Jl. Abd. Silondae No 1, 
Mandonga, Mandonga, Kota 
Kendari, Sulawesi Tenggara, 
93111 

 Jl. Di Panjaitan No. 104, 
Lepo-Lepo, Baruga, Kota 
Kendari, Sulawesi Tenggara, 
93116 

     

KLINIK KF.KARTIKA  KLINIK KF.TONDANO  KLINIK KF.AIRMADIDI 

Jl. Ledjen S.Parman No.82, 
Kemaraya, Kendari Barat, 
Kota Kendari, Sulawesi 
Tenggara, 93121 

 Jl. Walanda Maramis, 
Kembuan, Tondano Utara, 
Kab. Minahasa, Sulawesi 
Utara, 95613 

 Jl. Manado - Bitung, 
Airmadidi Atas, Airmadidi, 
Kab. Minahasa Utara, 
Sulawesi Utara, 95371 

     

KLINIK KF.BITUNG  KLINIK KF.0262 - ADEMPE 
DOLOT 

 KLINIK KF.SININDIYAN 

Kel. Madidir Unet, Madidir 
Unet, Madidir, Kota Bitung, 
Sulawesi Utara, 95514 

 Jl. Adampe Dolot No.22, 
Mogolaing, Kotamobagu 
Barat, Kota Kotamobagu, 
Sulawesi Utara, 95716 
 
 
 

 Jl. Ks Tubun, Sinindian, 
Kotamobagu Timur, Kota 
Kotamobagu, Sulawesi 
Utara, 95718 
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KLINIK KF.0129 - SARIO  KLINIK KF.0074 - SAMRAT  KLINIK KF.BANDARA 

Jl. Ahmad Yani No. 26, 
Wenang, Sario, Kota Manado, 
Sulawesi Utara, 95114 

 Jl. Samratulangi No 31, 
Wenang Utara, Wenang, Kota 
Manado, Sulawesi Utara, 
95111 

 Jl. A.A Maramis, Paniki Dua, 
Mapanget, Kota Manado, 
Sulawesi Utara, 95257 

     

KLINIK KF.0332 - WANEA  KLINIK KF.PERKAMIL  KLINIK KF.SINGKIL 

Jl. Sam Ratulangi No. 388, 
Tanjung Batu, Wanea, Kota 
Manado, Sulawesi Utara, 
95117 

 Jl. Manguni Raya Perkamil, 
Perkamil, Tikala, Kota 
Manado, Sulawesi Utara, 
95129 

 Jl. Arie Lasud No.37, Singkil, 
Wonasa, Singkil Satu, Kota 
Manado, Sulawesi Utara, 
95234 

     

KLINIK KF.0290 - 
MARTADINATA 

 KLINIK KF.0396/398 - 
TUMINTING 

 KLINIK KF.0411 - TELLING 

Jl. Martadinata No.35, 
Dendengan Luar, Tikala, Kota 
Manado, Sulawesi Utara, 
95127 

 Jl. Hasanuddin No.137, 
Sindulang Satu, Tuminting, 
Kota Manado, Sulawesi 
Utara, 95239 

 Jl. 14 Februari No.38, Teling 
Atas, Wanea, Kota Manado, 
Sulawesi Utara, 95119 

     

KLINIK KF.MALALAYANG 
(EKS. PIERCE TANDEAN) 

 KLINIK KF.TAHUNA  KLINIK KF.0309 - TIKALA 

Jl. Raya Tanawangko No. 1, 
Malalayang Satu Barat, 
Malalayang, Kota Manado, 
Sulawesi Utara, 95163 

 Kel. Soataloara I, Kec. 
Tahuna, Soataloara I, Tahuna, 
Kota Manado, Sulawesi 
Utara, 95813 

 Jl. Lumimuut No.12, Tikala 
Kumaraka, Wenang, Kota 
Manado, Sulawesi Utara, 
95124 

     

KLINIK KF.URIMESING  KLINIK KF.BASTIONG  KLINIK KF.SANGGENG 

Jl. Diponegoro No. 66, 
Ahusen, Sirimau, Kota 
Ambon, Maluku, 97127 

 Jl. Raya Bastiong No.108, 
Bastiong Talangame, Ternate 
Selatan, Kota Ternate, 
Maluku Utara, 97716 

 Jl. Yos Sudarso, Manokwari 
Barat, Manokwari Barat, Kab. 
Manokwari, Papua, 98312 

     

KLINIK KF.0130 - REMU     

Jl. Selat Rumberpon No.1, 
Remu Selatan, Sorong 
Manoi, Kota Sorong, Papua, 
98415 
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